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Identifikace:

nazev : Domov Bila Opava, ptispévkova organizace
adresa : Rybaiska 27, 746 01

ICO : 00016772

feditel : Mgr. Michal Jiraska

tel. : 553 712 183,737 036 518

e-mail : reditel@ddopava.cz

www : http://www.ddopava.cz

¢.a.  :3222821/0100

Domov Bila Opava, je ptispévkova organizace Moravskoslezského kraje. Sidlo organizace se
nachazi v Opavé na adrese Rybarska 27, na pozemku o rozloze 10 300 m? Hlavni budova, ktera
je dominantou celého aredlu, ma zastavénou plochu 1401 m?. V tomto pétipodlaznim objektu je
umisténo 108 uzivateli sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Déle je zde
umistén rozsahly stravovaci provoz, pradelna, kotelna a kancelafe administrativy. DalSimi
objekty jsou gardze a zazemi techniky. Zbyvajici 2/3 plochy celého aredlu tvoii zahradni park
urcéeny k trdveni volného €asu uzivatelim domova. Cely komplex je v ramci mésta Opavy dobie
strategicky umistén, nebot’ se nachéazi v klidové zéné€ nedaleko centra.

Elokované pracovisté na adrese Opava, Rooseveltova 3 zabird celkovou plochu 2 600 m?, z toho
zastavéna plocha ¢ini 1 158 m?. Hlavni budova, kterd je urcena k bydleni 41 uzivateliim domova
pro seniory, je Ctyfpodlazni, pfi€emzZ v I. PP je umistén technicky provoz vcetné pradelny,
kuchyné a kotelny. Vedlejsi jednopodlazni objekt skytd zdzemi pro spolecenské a kulturni
aktivity a také je vném umisténa dilna udrzby. Zahrada snovostavbou piizemniho
multifunkéniho altdnu tvofi cca polovinu aredlu. Také toto pracovisté je umisténo nedaleko
centra mésta v piijemné staré zastavbe.

Rybaiska 27 Rooseveltova 3
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Uvodni slovo

Vézeni Ctenafi, dovolte abych vas prostfednictvim této zpravy seznamil s hlavnimi udalostmi,
které probihaly v zafizeni Domov Bila Opava, p.o. béhem uplynulého roku 2025.

wrwe

vale¢nymi udalostmi na Ukrajiné a v nasem pftipad¢ také odstraniovanim povodnovych skod.
Z téchto dtivodi jsme hospodafili s Gspornym rozpoctem zabezpecujicim zékladni provozni
naklady.

V prvni poloviné roku jsme se soustiedili na zafizovani provizorni kuchyné a pradelny na
elokovaném pracovisti na ul. Rooseveltova 3, kde bylo
za timto Ucelem nutné opravit omitky a podlahy v I.PP,
vymeénit Cast elektroinstalace a zafidit oddélené
kratkodobé pripojeni na CEZ. Poté nasledovalo poiizeni
gastrozafizeni a zafizeni pradelny. S pomoci ziizovatele
a diky vstficnosti soukromych spolecnosti ptisobicich
ve mést€¢ Opava se ndm podafilo zahajit provoz
kuchyné¢ 1 pradelny a tim docilit sobéstacnosti v
ptipravé stravy i prani pradla. Nadale vsak pretrvavaly
zvySené¢ ndroky na vyuzivani tranzitnitho vozidla
uréen¢ho k prepravé uzivatell, kterym byla dovazena
strava a pradlo 108 seniorim umisténych v hlavni
budove na ul. Rybarska 27. Vyuzili jsme proto nabidku
Zdravotni zachranné sluzby Ostrava, p.o., kterd nam
vénovala opotiebenou sanitku VW tranzit pro transport
materidlu, pradla a stravy mezi obéma pracovisti. Vozidlo uréené k piepravé seniort tak bylo
opét k dispozici pro ucely potradani vyleti a navstév spiiznénych organizaci.

Soubézné se stavebni akci ,,Oprava stfechy a fasddy hlavni budovy na ul. Rybaiska 277
pokracovaly prace spocivajici v odstranovani $kod zptisobenych povodnémi v I. podzemnim
; podlazi hl. budovy a v technické budové na stejné adrese.
Realizované Cinnosti zahrnovaly zejména generalni
opravu zniené kanalizace, celoploSnou vyménu podlah,
vymeénu vSech vstupnich dvefi, sklepnich oken, oken do
kuchyné a rovnéz pfipravu protipovodiovych opatieni.
V disledku téchto nepfedvidanych komplikaci a
nepfiznivych klimatickych podminek doSlo k posunuti
terminu  dokonceni opravy sttechy a fasady do
nasledujiciho roku. VeSkeré vesmés neocekavané prace
ovlivnily provoz organizace, nebot’ stavebni ruch, s tim
souvisejici zvySena prasnost a hlavné zhorSené podminky
v okoli budovy soustavné zatéZovaly Zivot jak uZivatelll naSich sluZeb a jejich blizké osoby, tak
nasich zaméstnanct.

I pfes zminénou nepiiznivou situaci jsou za nami dil¢i uspechy, které nas motivuji k dalsi
prospésné praci zaméefené na potiebné seniory v nasem zatizeni.



V tomto ohledu byl jednou z nejvyznamnéjsich aktivit audit zaméteny na kvalitu poskytovanych
sluzeb, ktery probéhl na jafe v domove se zvlastnim rezimem. Audit probéhl formou tfidenniho
hodnoceni zaméfeného na posouzeni miry napliovani vybranych standardd kvality socialnich
sluzeb a plnéni zdkonnych povinnosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Soustredll se zejména na oblast ochrany prav a bezpeci uzivatel, podporu jejich socialniho
zacClenovani a zjisStovani
individualnich potfeb a predstav
uzivatell o feSeni jejich zivotni
situace. Soucasti hodnoceni bylo
také posuzovani individualniho
planovani, véetné podpory
samostatného rozhodovéni
uzivatelli a prace s jejich silnymi
strankami. Vysledky auditu byly
vesmes pozitivni. Realizace auditu
: nam pomohla pojmenovat aktualni
stav poskytovanych sluzeb, pfinesla podnéty nezav1slych odbornikl a identifikovala souvislosti
mezi napliiovanim standardt kvality a vzdélavacimi potfebami pracovnikd.

V ramci piiprav na dal$i rozvoj Domova Bild Opava, p. o., doSlo k upravé projektové
dokumentace s nazvem ,,Venkovni upravy ploch, ul. Rybafska“, kterd je zaméfena na nové
bude nové rozdifeno o

usporadani ploch v celém
\ “
[\
""'”"\""H””H”'"'""
I u u
kogeneraéni jednotku, H H
[l

arealu domova.

Uprava se tyka technického

kotelnu a néhradni zdro] eie————— Ll

energie. Toto zafizeni bude do uvedenych prostor piesunuto z I. PP, ¢imz dojde k jeho ochrané

zazemi  umisténého  ve
vedlejsich budovach, které
pted dalSimi pfipadnymi povodnémi.

V oblasti personalni doslo k jediné podstatné zméné€ na pozici socialni pracovnice, kterou nové
zastava pani Mgr. Anna Dolezi. B€hem kratké doby se pani Dolezi vyprofilovala jako schopna
odbornice v dané oblasti, coz je pro nasi organizaci dalSim vyznamnym piinosem zvIasté
v obdobi, kdy za¢ind implementace nového informacniho systému Domova Bild Opava, p.o.

Za ucelem posilovani  sounalezitosti
a upeviiovani kolegidlnich vztahi na
pracovisti jsme uspoiadali dvé spolecenské
zameéstnanecké akce. Prvni se konala na
jate v castecné zrekultivované zahrad¢é po
povodnich, druhou byl pfedvanocni
vecirek.

Obé¢ akce zaznamenaly zdjem a vysokou
ucast zamestnancl. Vesmés kladné odezvy
svédcily o spokojenosti vétSiny tcastnik.




Mezi dalsi vyznamné udalosti uplynulého
roku patfili také navstévy predstavitell
Moravskoslezského kraje a mésta Opavy.
V predvanocnim case probéhla beseda
s primatorem mésta Opavy TomdSem
Navratilem, ktery pii této pfilezitosti
rozdal vSem naSim uzivatelim vanoc¢ni
balicky a dal$i pozornosti.

Vlivem nepietrzitych stavebnich pracich na ul. Rybaiskd 27 a provizornimu provozu kuchyné a
pradelny na ul. Rooseveltova 3 byl uplynuly rok opét mimotfadné naro¢ny. AvSak diky
profesiondlni praci zaméstnancii Domova Bila Opava, p.o. a podpoie ziizovatele se ndm podafilo
spole¢nymi silami udrZet provoz celého zatizeni v odpovidajici kvalité poskytovanych sluzeb.



Poslani organizace

Hlavnim tcéelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich
sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpist,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb souvisejicich, vcetné zajiStovani stravovani uzivatelim sluzeb, vlastnim
zam&stnancim a uzivatelim socidlnich sluzeb poskytovanych jinymi piispévkovymi
organizacemi zfizenymi Moravskoslezskym krajem a jejich zaméstnanctim.

Rozhodnuti o registraci:

V Domové Bila Opava, p.o. provozujeme a mame zaregistrovany dvé sluzby socidlni péce:
- domov pro seniory,
- domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniory
Identifikator: 1347773

Posléni:

Poslanim domova pro seniory je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam nachazejicim se
v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim neni
schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby. Nepriznivou socialni situaci se
rozumi snizeni sobéstacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z ditvodu véku nebo zdravotniho
stavu.

Cilova skupina:
Osoby starsi 65 let, které vzhledem ke svéemu véku a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou
podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby prizpusobenou jejich individudlnim potrebam.

Kapacita:
107

Cile sluzby:
1. Podpora uZivatele v obdobi ptichodu do domova.
2. Podpora uZivatele v udrZzovani nebo zlepSovani jeho schopnosti a dovednosti.
3. Podpora uZivatele v udrZzovani socidlnich kontakti.

Domov se vldStnim reZimem
Identifikator: 8488761

Posléni:

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam
nachdazejicim se v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby. Nepriznivou socialni
situaci se rozumi snizeni sobéstacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z ditvodu Alzheimerovy
demence ci jinych typu demence.



Cilova skupina:
Osoby starsi 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu starecké Alzheimerovy demence a
ostatnich typii demence, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Kapacita:
42

Cile sluzby:
1. Podpora uzivatele v obdobi pfichodu do domova.
2. Podpora uzivatele v udrzovani nebo zlepSovani jeho schopnosti a dovednosti.
3. Podpora uzivatele v udrzovani socialnich kontaktu.

Objekty Domova Bila Opava, p.o.

Rybéiské 27

pohled ze zahrady letecky pohled

Rooseveltova 3

pohled z ulice pohled ze zahrady



Zprava o ¢innosti organizace

Personal:

Podle individualnich potieb uzivateli zajiStujeme piimou obsluznou péci prostfednictvim
sedm a Sedesati pracovnikll v socidlnich sluzbach (pecovateli). Zdravotni péc¢i provadi sedmnact
zdravotnich sester, které maji prehled nejen o zdravotnim stavu jednotlivych uzivatelt, ale také
o jejich psychickych a socialnich potfebach. Lékaiskou péc¢i vykondva prakticky Iékat
a psychiatr extern¢. Pfipadnou dalsi specializovanou zdravotni péci zajistujeme pres soukromé
ordinace nebo nemocnici v Opavé. O volnoCasové aktivity uzivatelli se v naSem zafizeni
v prubéhu uplynulého roku staralo Sest pracovnic v socialnich sluzbach. NaSimi kmenovymi
zameéstnanci provadime tklid, adrzbu budov a parku, stravovani a prani pradla. Na veskeré
vedeni ucetnictvi a celkové hospodafeni organizace zaméstnavame tfi pracovniky. Jednani se
zdjemci o nasSe sluzby, vedeni veskeré osobni agendy uzivatell a feSeni nestandardnich
zalezitosti uzivatelli u nas vykonavaji ¢tyfi socialni pracovnice a o chod jednotlivych tsekil se
stard celkem osm vedoucich pracovniki véetné feditele.

ID sluzby SOCI‘? Loy Maxma_lm Adresa ““?t‘! Priimérny evidenéni pocet zaméstnanct

sluzba kapacita | poskytovani

A |pracovnici v socialnich sluzbach 71,534

Rybéiska socidlni pracovnici 4,083

Domov pro 545/27 zaméstnanci odbornych poraden 0,000

1347773 seniory Opava, 746 01 specidlni pedagogové 0,000

praktické sestry 4,000

149 vSeobecné sestry 13,763

8488761 Dorpvov,se Rooseveltova nutri¢ni terapeuti 0,000

zvlastnim 878/3 fyzioterapeuti 0,000

reZimem Opava, 746 01 THP 7,000

manualné pracujici 37,402

celkem | 137,782

m pracovnici v socidlnich

sluzbach

m socialni pracovnici

m praktické sestry

= yieobecné sestry

= THP

= manualné pracujici



Vyznamné aktivity:

V zastoupeni feditele je Domov Bild Opava, p.o. ¢lenem ,, Pracovni skupiny pro tvorbu systéemu
financovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“. Béhem uplynulého roku 2025 bylo
hlavnim tématem spole¢né prace stanoveni cili pro Sti‘ednédobi plan rozvoje socidalnich sluZeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2027 - 2029. Na uskuteénénych jednanich jsme se vénovali
otazkam dotacni politiky z kapitoly 313 MPSV, Informaénimu systému MSK, individualnim
projektiim socialnich sluzeb, dota¢ni politice MSK, Vyrovnavaci platbg, Krajské siti MSK apod.

V uplynulém roce probihala na adrese Rybarskd 27 rozsahla stavebni akce ,, Oprava strechy
a fasady na ul. Rybarska 27 - 2.cast” sp001va_]1c1 ve
vyméné krytiny
sttechy hlavni
budovy ,,A“, opravé
fasady a  sanaci
hydroizolace.
Stavebni prace byly
zahdjeny v Cervenci
roku 2024. Cilem
rekonstrukce je
8. % generdlni  oprava
strechy Vcetne lokaln€ narusenych konstrukei krovu, generalni
oprava fasddy na obou hlavnich budovach a zamezeni vzlinani
zemni vlhkosti do stavby. V zati 2024 prib¢h praci ovlivnila
povodei jejimz disledkem bylo zaplaveni I.PP hlavni budovy.
Z tohoto davodu byl piehodnocen harmonogram praci
vzhledem k prioritdim vedoucim k postupnému odstrafiovani
Skod, a tudiz k posunuti terminu dokonceni do prvniho
kvartdlu 2026. Generalni opravou hydroizolace po nékolika
desetiletich dosdhneme hygienicky nezédvadného prostfedi pro uzivani provozu pradelny
1 kuchyné.

celem plnenl vize dal$iho rozvoje aredlu na ul. Rybaiskd 27 jsme pokracovali na projektu
" S BET R snazvem ,Venkovni  dpravy

N N ploch,ul. Rybdiskd“, ktery mimo
jiné feSi navaznost hlavni
budovy napojenim  recepce
umisténé u hlavniho vchodu na
slavku v korunach  stromu“
smefujici do prilehlého parku.
Dodavatelem projektové
dokumentace je architektonicky
ateher ATRIS s.r.o. Dokonceni projektu bude provedeno po rekonstrukci obou hlavnich budov.
Uvedené akce maji Sirokou podporu vedeni MS kraje, tudiZ nezbyva nez véfit, ze bude dostatek
finan¢nich prostedkl na vlastni realizaci.
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V Domové¢ Bild Opava, p.o., se snazime udrzovat a rozvijet spoleCensky a kulturni Zzivot.

‘ T Za timto ucelem jsme realizovali
nékolik  spolecenskych  akci,
podporujicich socialni kontakty
uzivatelli. Nejvyznamnéjs$i akce
tohoto typu probihaji jiz tradi¢né
zkraje roku, kdy jsme uspotadali
Novorocni  koncert Komorniho
péveckého sboru Slezské
univerzity v Opavé a bal na téma
Havaj, na kterém se uzivatelé
ziCastnili  rlznych  soutézi,
zazpivali si s doprovodem kytary
a ncktefi také zatancili. Uzivatelé
tak méli vice prlleZItOStl k vzdjemnému popovidani a ke sdileni okamziki veseli.

DalSimi vyznamnymi spolecenskymi udélostmi lofiského roku byla zahradni slavnost na ul.
Rybaiska 27 a Vinobrani na ul. Rooseveltova 3. Obou akci se zucastnili také rodinni piisluSnici
a pratelé uzivatell, ktefi ocenili moznost neformalniho spolecenského setkani a utuzovani
sousedskych vztaha.

Snahou Domova je taktéZ vytvaret podminky pro aktivni zpisob
zivota uzivateld. Béhem roku méli uzivatelé moznost se za
doprovodu persondlu zucastnit nékolika vyletil, které pfispély
k oziveni jejich vzpominek.
Probéhla napfiklad navstéva letist€¢ aeroklubu v Zabiehu
s komentovanou
prohlidkou
naSeho klienta,
byvalého pilota.
Déle jsme se
suzivateli vypravili na celodenni vylet do
Luhacovic a do MS Neplachovice na divadelni
pfedstaveni pana Dudka. Béhem roku jsme
' s vyznamnou pomoci dobrovolnikli z pojistovny
Kooperatlva podnikli nekohk Vyletu po Opave a v adventnim Case navstivili vano¢ni trhy na
namgsti.

V ramci podpory kulturniho Zivota byly uZivatelim nabizeny jiZ tradicni pévecka vystoupeni
slecny Katermy Lebedove a pam Zdenky Mervové, dale také koncerty péveckého uskupeni

- g - & il Kruzberské pénkavy ¢i vystoupeni folklorniho
souboru Bejatky ze Stitiny. Domov opakovang
navstivily déti z matefskych a zékladnich Skol
v Opavé, a to jak sprezentaci kulturnich
vystoupeni, tak za Ucelem sdileni spolecnych
chvil kreativnim tvofenim. Uzivatel¢ tato
mezigeneracni setkavani kvituji a reaguji velmi
pozitivné na Cas straveny v pfitomnosti déti.
Nevidanym zpestienim béznych dni pak byla
pozvanka primatora mésta Opavy na divadelni
predstaveni opery Prodand Nevésta. Toto
predstaveni bylo odehrano pod Sirym nebem pted Slezskym divadlem a doptélo tak kulturni
zazitek 1 imobilnim uZivatelim.




Dalsimi akcemi byly:

Spolecenské akce — oslavy narozenin uzivatelii, Valentynské posezeni, Motorkafi seniortim,
setkani ke Dni matek a MDZ, MikuldSskd zabava, spole¢né ucténi pamatky zesnulych,
Ptedvanocni jarmark

Hudebni produkce — instrumentalni koncert déti ze ZUS Kravate, koncert folkovych pisni
s kytarou a foukaci harmonikou, koncert smisené¢ho péveckého sboru Kiizkovsky

Edukativni akce — prednaska o véelafstvi, [ ﬂ"- A
beseda na téma Slezsky venkov, beseda R R ,
se zastupcem HZS, Velikono¢ni zdobeni
vajicek, prednaska o cesté kolem svéta

Socialne-terapeutické cinnosti —
muzikoterapie, canisterapie, ponyterapie,
terapie s morcaty, peCeni slaného a
sladkého pohosténi ke vzpominkovym
aktivitdm

Zahradni akce - slet Carod¢€jnic, grilovani
na zahrad€, zahradni soutéZeni s prateli
zjinych domovl, akce Zmrzlina na
zahrad¢

Sport — soutéz v ruskych kuzelkach, v hodu na cil, turnaj v Clovége, nezlob se

AKTIVIZACNI CINNOSTI

Kvalita sluzby:

Praci na zvySovani kvality sluzby povazujeme za kontinualni proces, ktery vyzaduje zapojeni
celého tymu pracovnikli a pravidelnou reflexi nasich postupti. Kvalita sluzby je pro Domov
trvalou prioritou, kterd se zrcadli v hledani cest ke zlepSeni vSech rovin péce, zajistujicich
dastojnou, bezpecnou a individudlnim potiebam uzivatele odpovidajici sluzbu. Systematicky se
snazime o rozvoj a zvySovani kvality sluzby ve vSech oblastech ¢innosti organizace.
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V uplynulém roce jsme aktualizovali a revidovali nékteré z vnitinich fidicich aktl, s nimiz
kazdodennég pracujeme v praxi. Za dalezité povazujeme:

- Pracovni tad

- organizacni struktura Organizacniho fadu

- smérnici 6.6 - Uhrada za socialni sluzby

- smérnici ¢.12 - Pouzivani motorovych vozidel a zajisténi provozu dopravy

- smérnici ¢.4 - FKSP

- smgérnici ¢.15 - Stravovani

Pokracovali jsme ve spolupraci s externim konzultantem v reflexi vnitinich predpisii, planovani
zmén metodik s ohledem na novelizace zdkona a vyhlasky vztahujicich se k socidlnim sluzbam,
v hledéani vychodisek vyplyvajicich z interni praxe a doporuceni externi kontroly.

Béhem prosince jsme provedli roéni hodnoceni sluzby podle standardu kvality ¢.15., které je
strukturovano do nékolika kapitol, zamétujicich se na sledovani a hodnoceni vetejného zadvazku
sluzeb, zjisStovani spokojenosti uzivatelt a hodnoceni kvality dal§imi zainteresovanymi osobami,
podnétem pro rozvoj sluzby je analyza nouzovych a havarijnich situaci, stiznosti, kontrolnich
¢innosti atd. Z provedené¢ho monitoringu vyplynulo nékolik zjisténi.

Oblast ziskavani zpétné vazby z dotaznikovych Setfeni jsme uchopili systematictéji. Vysledkem
byla transparentni administrace procesu a v porovnani s pfedchozim obdobim doslo k narGstu
poctu respondentd a jejich podnétli, coz prispelo k vyssi reprezentativnosti ziskanych udaju.
Taktéz jsme, zejména v odpovédich uzivateli sluzby DZR, zaznamenali mnozstvi odpovédi
slovem ,,nevim®, ptipadné¢ doprovodnym popisem neverbalniho sdéleni. Tento fakt nedostatecné
srozumitelnosti dotazli pro cilovou skupinu uZzivatelii DZR nas vede k potiebé revize metody
zjistovani spokojenosti tak, aby 1épe odpovidala jejich schopnostem porozumeéni.

Z hlediska kvality je mozné konstatovat, Ze pievazna ¢ast respondentil je spokojena
s poskytovanym standardem péce, pfiCemz ve srovnani s pifedchozimi Iéty nedochazi
k vyraznym regresim. Pozitivné je hodnocen piistup personalu, kdy je napfi¢ sluzbami zminovan
vstticny a ohleduplny pfistup, dobra komunikace, respekt k individudlnim potfebam, nabidka
aktivizaCnich ¢innosti, zajiSténi zdravotni péce.

I presto, Ze se snazime systematicky a kontinualné zabyvat zvySenim spokojenosti uzivateli
v oblasti pocitu ,jako doma® a pfitomnosti nékoho blizkého, i v roce minulém vyjadrfili
respondenti nejmensi spokojenost opétovne v téchto dotazech. NaSim cilem je se 1 v roce 2026
zamé&fit na posilovani vztahu diavéry mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem, podporu
pozitivnich mezilidskych vztahd, snizovat pocit osamélosti, vytvafet atmosféru soundlezitosti a
prohloubit individualizovanou péci a praci s emocemi a vztahy.

Konkrétni podnéty uzivateli k oblastem péce, kultury bydleni, stravy atd., ziskané
v doprovodnych odpovédich dotaznikil, jsou cenny zdrojem pro dalsi praci na kvalité.

Kvalita sluzby byla podrobena externi kontrole realizaci Auditu kvality v domové se zvlastnim
rezimem v ramci projektu MSK , ,Podpora duse II.“. Smyslem této aktivity bylo zjistit miru
napliovani vybranych standardl kvality a plnéni povinnosti poskytovatele dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cil podptirného auditu byl zaméfen na monitoring potieb
uzivateli a jejich predstav o zplisobu feSeni své situace, jakym zplsobem jsou sluzbou
podporovani, pti¢emz diraz byl kladen na oblast ochrany prav a bezpeci uzivateld. Vystupem
zavereCné zpravy byl popis piikladi dobré praxe a doporu€eni navrhii ke zméné€ s ohledem na
cilovou skupinu. Mezi pozitivn€ hodnocené oblasti patfila zejména komunikace pracovnikil
s uzivateli, respektovani prav a distojnosti uzivatelll, pfijemné bytové prostfedi. V ramci tohoto
projektu jsme Cerpali odborné konzultace a metodické podpory, za ucelem reflexe a nastaveni
moznych zmén metodik.

Dalsi kontrola, ktera ovéfila kvalitu nami poskytovanych sluzeb na sluzbé domov se zvlastnim
rezimem se tykala obhajoby certifikatu ,,Vazka*. Po uspe€Sném naplnéni bodovych limith
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u kontrolovanych okruhti, ndm byl obnoven Certifikat Vazka, ktery =

udéluje Ceska alzheimerovska spolednost jako ocenéni za kvalitni certlﬁkét
péci o klienty s Alzheimerovou demenci, nebo jinymi typy demenci. Vazka:

Nemaly vliv na kvalitu sluzby ma jist¢ také snaha o udrzeni
materialniho a technického standardu sluzby. I piesto, ze vnitini a
vnéjsi prostory budovy Rybéiska 27 byly po cely rok znacné
ovlivnény probihajicimi stavebnimi pracemi, snazili jsme se o dalS$i modernizaci. Provedli jsme
renovaci piipravny stravy ve 3. NP sluzby DZR. Kompletni rekonstrukce zahrnovala stavebni
upravy stropu a zdiva, montdz novych svitidel, ergonomické usporadani nabytku a novych
elektrospotiebicli. Zmény tohoto prostoru pracovnikim zefektnily pracovni postup pii vydeji
stravy uzivatelim. Ke zkvalitnéni pifimé péce a bezpeci uzivatele byly do inventadfe majetku
Domova nové zakoupena koupaci kiesla, koupaci vana, polohovaci kiesla, mechanické voziky,
lizka s moznosti individudlniho polohovani a prodlouzeni délky. K pocitu utulnosti prostiedi
ptfispéla vymalba prostor, umisténi novych tloznych komod pro osobni véci uZzivateli, nové
zaclony a zaveésy na pokojich i jidelnach, doinstalovany byly stropni zastény na vSechny pokoje,
pofizeny byly nové zahradni lavicky a houpacky. K podpote vykonu socialni prace se nam
podafilo ziskat od firmy Kompakt spol. s.r.o. ,,Socidlni automobil”, ktery bude vyuzivan
bezplatné¢ po dobu 4 let, zejména socidlnimi pracovniky k realizaci socidlnich Setfeni v misté
pobytu zajemcti o sluzby.

Opétovné jsme posilovali profesni rozvoj zaméstnancii. Realizovali jsme akreditované kurzy,
zamétujici se jak na problematiku rozvoje tymové spoluprace, schopnosti funkéni komunikace,
tak na praktickd nacvikova témata vhodnéa do kazdodenni praxe pecovatele. Probéhly vyménné
staze, kuptikladu na gerontologickém odd¢leni PN Opava, za Gcelem prohloubeni odborného
porozumeéni potiebam uzivatele s chovanim naronym na péci, stdz volno€asovych pracovniki
s organizaci Vincentinum — Sternberk, za uéelem rozsifeni obzorli v aktivizaénich ¢innostech a
alternativni komunikaci. Na DZR doslo k posileni spoluprace mezi pecovateli a volno€asovymi
pracovniky v oblasti planovani aktivizaci, coZ pfineslo systematictéjsi komunikaci a cilengjsi
reakci na potfeby uzivatell. Vyznamna pozornost byla vénovana podpote klicovych pracovnikil
a funk¢nosti nové nastaveného standardu kvality k individualnimu planovani sluzby.

Oproti pifedchozimu roku se ndm povedlo posilit spolupraci s dobrovolniky. Jednalo se jak o
samostatné dochazejici dobrovolniky na podklad€ spoluprace s Dobrovolnickym centrem Elim,
tak o zapojeni dobrovolné cinnosti pracovnikit Kooperativa pojistovna, formou firemniho
dobrovolnictvi. Profit dobrovolnictvi vnimédme v dalSich moZnostech realizace individualnich
aktivit s uzivateli, zajisténi doprovodu uzivateld mimo areal Domova, asistenci pii skupinovych
¢innostech. Jeden z dobrovolnikil si v pribéhu roku doplnil vzdélani a stal se kaplanem, ¢imz

v

ptispél v Domové k rozsifeni podpory duchovnich potteb uzivateli.

Pokracovali jsme v poskytovani profesionalni zdravotnické péce, prostfednictvi spoluprace
s 1ékafi a externimi specializovanymi firmami. Pravidelné¢ do Domova dojizdi nutri¢ni 1ékat a
sestra z firmy Nutrego, konzultujici potifeby doplikové nutricni péce. OSetteni vlhkym hojenim
ran u indikovanych pacientll zajiStujeme ve spolupréci s firmou MEDSTORE.CZ. Konzultace
zrakovych vad a potiebnosti vyrobki optiky zprosttedkovavame s firmou O-Optik. V listopadu
jsme zahdjili spolupréci s psychiatrem, MUDr. Vlastimilem Nesnidalem, ktery ptevzal do své
odborné péce uzivatele s psychiatrickou diagn6zou po MUDr. Vaclavkovi.

Plany do budoucna

Vroce 20226 predpokladime pokracovani pldnované obnovy technické a architektonickeé
infrastruktury obou budov Domova. Nase ¢innost se v tomto sméru bude zamétfovat na realizace
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protipovodiovych opatfeni, obnovu pietni mistnosti a zasadnich provozi stravovani a pradelny
v suterénu budovy Rybarska 27, planujeme opravu fasady budovy Rooseveltova 3.

Pristi rok se taktéZ ponese v duchu postupné implementace nového informacniho systému
Cygnus. Vétime, ze tento komplexni systém nam umozni jednodusSe a piehledné vést veskerou

7~

agendu spojenou jak s péc¢i o uzivatele, tak o zaméstnance, a ptispéje k efektivité prace.

Nasim dlouhodobym zdmérem zlstava vytvaret uzivatelim podminky podporujici jejich
sobéstacnost a zapojeni do aktivit bézného zivota. Diiraz budeme klast na podporu socialnich
vazeb a vztahl vedoucich k socidlni integraci, na nabidku cilenych aktiviza¢nich cinnosti
vychazejicich z potieb, pfani, schopnosti a zZivotni historie uzivatelil.

V oblasti kvality sluzeb budeme nadéle systematicky rozvijet odborné kompetence clent
multidisciplindrniho tymu a podporovat jejich dal$i profesni vzdélavani. Planujeme provedeni
auditu zdravotnické péce, realizaci procesniho auditu v domové se zvlastnim reZimem,
implementaci novely sociadlné-zdravotniho pomezi. Prioritou zlstdva poskytovani
individualizované podpory, pomoci a péce, zejména s respektem k dlstojnosti, integrité
a praviim uZivateldl, a to s ohledem na jejich aktualni situaci 1 moZnosti organizace.

Fotogalerie:
BYDLENI

jednoluzkovy pokoj na R27

spolecenska mistnost na R27
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ATIVIZACE A TERAPIE

vylet na Pta¢i vrch v Opavé pony terapie sraz motorkait

PRACE V TYMU

porada vedeni domova s uzivateli porada vedeni organizace
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Hospodareni — ekonomické udaje

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2025 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢&)
Hlavni ¢innost 135 187,45 135 187,45 0,00
Doplnkova ¢innost 0,00 0,00 0,00
Celkem 135 187,45 135 187,45 0,00

Predmétem dopliikové Cinnosti je prodej elektiiny vyrobené z plynu prostfednictvim kogeneracni
jednotky. Z diivodu pozastaveni provozu KGJ v souvislosti se zatopenim jednotky pii povodnich
v zaf1 2024 nebyla doplikova ¢innost v roce 2025 provozovana.

Ptehled vyznamnych vynost:

Vynosy zdravotnich pojistoven (v tis.K¢) Vynosy z pfispévku na péci (v tis.KS)
15147 15235

27800 o
27402 26541

1126

9885
9129
18139

pramér na klienta / mésic primér na klienta / mésic
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Podékovani

Na zavér této zpravy bych chtél také vyjadrit podékovani vSem nasim sponzorim z fad jak
pravnickych, tak soukromych osob. Déle bych chtél podékovat nasim partnerskym organizacim,
u kterych jsme se mohli s nasimi uzZivateli Uc€astnit sportovnich nebo jinych spolecenskych
udalosti, anebo naopak, které pfijali naSe pozvani a nas navitivili. Rovnéz dékuji mistni ZS,
ZUS, gymnéaziu, Slezské univerzité v Opavé, Cirkevni konzervatofi Opava za nezi§tné
poskytnuti rGznych kulturnich programii naSim seniorim a také pojisStovné Kooperativa za
dobrovolnickou ¢innost, kterou zaméstnanci pojiStovny pribézné ptispivali k pohod¢ uzivateli
nasich sluzeb.

V neposledni fad¢ chci podékovat nasemu ziizovateli, Moravskoslezskému kraji, za finan¢ni
ptispévky v celkové vysi 21,29 mil. K¢ na investicni akce a provozni néklady, dale Nadaci PPF
za poskytnuti nada¢niho piispévku ve vysi 2 315,94 tis. K& a Ceské spofitelné za poskytnuti
finan¢niho daru ve vysi 400 tis. K¢ na dovybaveni gastroprovozu po zéplavach v zaii 2024.

Zvlastni podékovani patii Moravskoslezskému kraji za financéni prispévek na provoz ve vysi
35 236 tis. K¢ poskytnuty v ramci ,,Programu na podporu poskytovani socidlnich sluZeb pro
rok 2025 financovaného z kapitoly 313 — MPSV stdatniho rozpoctu.

Moravskoslezsky
kraj

¢
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Nasi sponzori:

- Agrotrans Otice s.r.o. - Obec Bohuslavice

- Globus CR, v.o.s. - Obec Brumovice

-  LAVAL Pharma Praha - Obec Sudice

-  MEDESA care s.r.0. - Obec Chlebicov

- Charing Cross Scientific a.s. - Obec Chuchelna

- HARTMANN - RICO as. - Obec Kobefice

- MePro Trading s.r.0. - Obec Mel¢

- Untraco s.r.o. - Obec Pist’

- Lékéarna AVE s.r.o0. - Obec Viesina u Hluc¢ina
- TZMO Czech Republic s.r.o. - Obec Stébotice

- Model Obaly a.s. - Obec Oldfisov

- Mésto Dolni Benesov - Obec B¢la pod Pradédem
- Mgsto Hradec nad Moravici - Volfova Jana

- Me¢sto Opava - Zlatniky - Nase obec Dvorce spolek
- Méstys Brezova - Statutarni mésto Ostrava

Public relations:

Polar televize

(03/2025) - Domov Bila Opava pokracuje v rekonstrukci po zaplavach a chysta i dalsi
protipovodiiova opatfieni
https://polar.cz/zpravy/opavsko/opava/11000047629/domov-bila-opava-pokracuje-v-
rekonstrukci-po-zaplavach-a-chysta-i-dalsi-protipovodnova-opatreni

(06/2025) - Domov Bila Opava obdrzZel dar na obnovu po povodni
https://polar.cz/zpravy/opavsko/opava/11000049109/domov-bila-opava-obdrzel-dar-na-obnovu-

po-povodni

(07/2025) - V Opavé se hackovalo pod Sirym nebem, vznikly deky pro seniory
Zdroj: https://polar.cz/zpravy/opavsko/opava/11000049561/v-opave-se-hackovalo-pod-sirym-
nebem-vznikly-deky-pro-seniory

Krajsky uiad moravskoslezského kraje
(01/2025) — Rozvoj arealu Domova Bila Opava
Zdroj: https://www.msk.cz/cs/kraj/majetek/rozvoj-arealu-domova-bila-opava-21518/
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V Opavé dne 9. 3. 2026 Mgr. Michal Jiraska
feditel Domova Bila Opava, p.o.
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