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Identifikace:

nazev : Domov Bila Opava, prispévkova organizace
adresa : Rybaiska 27, 746 01

ICO :00016772

teditel : Mgr. Michal Jirdska

tel.  :553712 183, 737 036 518

e-mail : reditel@ddopava.cz

www : http://www.ddopava.cz

¢.a.  :3222821/0100

Domov Bila Opava, je ptispévkova organizace Moravskoslezského kraje. Sidlo organizace se
nachazi v Opavé na adrese Rybatska 27, na pozemku o rozloze 10 300 m?. Hlavni budova, ktera
je dominantou celého aredlu, ma zastavénou plochu 1401 m? V tomto pétipodlaznim objektu je
umisténo 108 uzivateli sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Daéle je zde
umistén rozsahly stravovaci provoz, pradelna, kotelna a kancelafe administrativy. DalSimi
objekty jsou garaZe a zazemi techniky. Zbyvajici 2/3 plochy celého aredlu tvofi zahradni park
uréeny k traveni volného ¢asu uzivatelim domova. Cely komplex je v ramci mésta Opavy dobie
strategicky umistén, nebot’ se nachazi v klidové zoné nedaleko centra.

Elokované pracovisté na adrese Opava, Rooseveltova 3 zabira celkovou plochu 2 600 m?, z toho
zastavéna plocha ¢ini 1 158 m2. Hlavni budova, ktera je urena k bydleni 41 uzivatelim domova
pro seniory, je ctyipodlazni, pficemz v I. PP je umistén technicky provoz véetné pradelny,
kuchyné a kotelny. Vedlejsi jednopodlazni objekt skyta zazemi pro spolecenské a kulturni
aktivity a také je vném umisténa dilna udrzby. Zahrada s novostavbou piizemniho
multifunkéniho altdnu tvofi cca polovinu aredlu. Také toto pracovisté je umisténo nedaleko
centra mésta v piijemné staré zastavbe.

Rybarska 27 Rooseveltova 3
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Uvodni slovo

Vézeni Ctenafi, dovolte abych vas prostfednictvim této zpravy seznamil s hlavnimi udalostmi,
které probihaly v zatizeni Domov Bil4 Opava, p.o. béhem uplynulého roku 2024.

Stejné jako v pfedeSlém obdobi byl cely uplynuly rok poznamenan nejistotou zapii¢inénou
vale¢nymi udalostmi na Ukrajing. Nadale jsme proto dbali na dodrzovani uspornych opatieni
vedoucich k Setrnému a efektivnimu hospodafeni s energiemi a adekvétné sestavili Usporny
rozpoCet zabezpecujici zdkladni provozni ndklady s miniméalnimi dopady na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Ptevaznou €ast prvniho pololeti probihaly ptipravy na oslavy 120 let od zaloZeni domova na ul.
Rybaiska 27, které vyvrcholily velkou spolecenskou akei
dne 21. Cervna v zahrad¢ aredlu. Akce se zucastnilo
nékolik sptatelenych poskytovatel socialnich sluzeb
zaClenénych do korporace MS kraje, dale byvali
a soucasni zaméstnanci, fada dodavatelskych firem
a v neposledni fad¢ uZivatelé naSich sluZzeb se svymi
rodinnymi pfislusniky. Pozvani na tuto vyznamnou
udalost také piijali predstavitelé MS kraje a mésta Opavy.

Po tuvodni zdravici feditele KU
MSK, primatora mésta Opavy
a feditele Domova Bila Opava, p.o.
nasledoval bohaty program, na
kterém se svymi kulturnimi ¢isly ptedstavili uzivatelé sluzeb, ddle Méstsky orchestr mladych
Dolni Benesov, kapela Nafestband a zpévacka Barbara. Nechybélo ani bohaté obcerstveni, které
pfevazné sponzorsky zabezpecilo n€kolik mistnich firem, za coZ jim naleZi velké pod¢kovani.

Druhou polovinu roku poznamenaly povodné, které zasahly cely opavsky reglon Na ul
Rybarskd, kde se nachdzi hlavni objekt p i \ 51T
organizace, doSlo k zatopeni celého I.PP,
prilehlych garazi, dilen a zaplaveni celé
zahrady. Hladina vody zde dosahovala
120 cm. V ramci prevence jsme piemistili
uzivatele z NP do vysSich pater, ve spodnich

podlazich odpojili elektroinstalaci,
vystéhovali ¢ast zafizeni pradelny
a kuchyné¢ a pfichystali zéasobu
potravin. Pfes vSechna opatieni voda
napachala Skody v celkové vysi cca
50 mil. K¢ Béhem nékolika hodin
jsme tak piisli o veskeré technologie umisténé v pradelné, kuchyni a kotelng, o Cast majetku

umisténého v dilnach a ptilehlych skladech a o veskery venkovni mobiliaf.
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Nejvétsi skody se vsak projevily na samotné stavbé hlavni budovy v I.PP. Tlak vody zde zcela
znicil podlahy, rozsahlé Skody utrpéla elektroinstalace, kanalizace a veskeré zdéné konstrukce.
i Od zéplav az do konce roku jsme byli nuceni poskytovat
péci nasim klientim alternativnim  zplisobem v
provizornich podminkach, nebot bylo paralyzovano
zasobovani, prani pradla, stravovani a dalS$i nezbytné
dodavatelské sluzby. Kratkodobé naruseni kvality
poskytovanych sluzeb bylo zapfi¢inéno piedevSim
vypadkem teplé vody, preruSenym vytapénim pokoji a
improvizovanym podavanim stravy. Za zvladnuti tohoto
kritického obdobi patii
pod¢kovani  zejména
vSem pracovnikim na
. useku  pifimé  péce,
soucasné vSak vSem
o 2 g pracovnikiim kuchyné,
uklidu i udrzby Tato Zivelni pohroma ptisla v obdobi, kdy zde
probihaly rozsahlé stavebni Upravy spocivajici v generalni
opravé fasady, stfechy a hydroizolace. Vlivem nastalych
neoc¢ekavanych okolnosti jsme byli nuceni probihajici prace na
n¢kolik dnli pozastavit a nasledné upravit harmonogram podle
momentalnich poteb. Spoleéné s odborem investic KU MSK
jsme stanovili rozsah nezbytnych ¢innosti k odstranéni skod a
dalsSich opatteni vedoucich k revitalizaci zni¢enych prostor
budovy. Na tomto zékladé jsme se s dodavatelskou firmou ,
dohodli na zméné smlouvy a pievdzny objem praci tak o \/
piresmérovali do sklepnich prostor, ve kterych bylo nezbytné vytrhat veskeré podlahy, odstranit
omitky, obklady a zastaralou kanalizaci. Béhem tohoto naro¢ného obdobi prob&hlo nékolik
jednani s generalnim projektantem a zastupci KU MSK, na kterych byly probirany varianty
protipovodiiovych opatieni, které by mély bezprostiedné nasledovat.

V ramci piiprav dal$iho rozvoje Domova Bila Opava, p.o. pokracovaly prace na projektové
dokumentaci s nazvem ,,Venkovni upravy ploch, ul. Rybafska“, ktera se zaméfuje na nové
usporadani ploch v celém aredlu domova, jejichz realizaci planujeme po dokonceni vSech
zminénych oprav a rekonstrukci.

V oblasti persondlni doSlo k jediné podstatné zméné na pozici mzdové Ucetni, kterou nové
zastava pani Zuzana Calkova. Béhem kratké doby se pani Calkovéa vyprofilovala jako velmi
schopnd a bystra odbornice v dané oblasti, coz je pro nasi organizaci dalSim vyznamnym
pfinosem zvlaste¢ v obdobi, kdy za¢ind implementace nového personédlniho systému sdileného
vSemi prispévkovymi organizacemi MSK.

Za celem posilovani soundlezitosti a upeviiovani
kolegialnich vztahti na pracovisti jsme usporadali
dveé spoleCenské zaméstnanecké akce. Prvni se
konala v ramci oslav 120 let domova, druhou byl
piredvanocni vecirek.

Ob¢ akce zaznamenaly zajem a vysokou ucast
zamé&stnancl. Vesmé&s kladné odezvy svédcily o
spokojenosti prevazné vétSiny ucastnikda.




Mezi dalsi vyznamné udalosti uplynulého roku bez pochyby patii navstévy predstavitelt MS
kraje a mésta Opavy. Naméstek hejtmana
Moravskoslezského  kraje  Ing.  Michal
KokoSek a primator meésta Opavy Tomas
Navratil pozdravili uzivatele domova na ul.
Rooseveltova 3 pti prilezitosti tradi¢niho
Vinobrani. V pfedvanocnim ¢ase k nam
zavital feditel KU MSK, ktery uzivatelim i
pracovnikim piedal dérecky a vSem poptal
pohodové nadchézejici svatky.

Vlivem zivelni pohromy spocivajici v zaplaveni arealu domova na ul. Rybairska 27 stoletou
vodou byl uplynuly rok mimotadné naro¢ny. AvsSak diky profesiondlni praci zaméstnanci
Domova Bild Opava, p.o. a podpofe ziizovatele se nam podafilo spoleCnymi silami udrzet
provoz celého zatizeni v odpovidajici kvalité poskytovanych sluzeb.



Poslani organizace

Hlavnim tcéelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich
sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpist,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb souvisejicich, vcetné zajiStovani stravovani uzivatelim sluzeb, vlastnim
zam&stnancim a uzivatelim socidlnich sluzeb poskytovanych jinymi piispévkovymi
organizacemi zfizenymi Moravskoslezskym krajem a jejich zaméstnanctim.

Rozhodnuti o registraci:

V Domov¢ Bila Opava, p.0. provozujeme a mame zaregistrovany dvé sluzby socialni péce:
- domov pro seniory,
- domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniorv
Identifikator: 1347773

Posléni:

Poslanim domova pro seniory je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam nachazejicim se
v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim neni
schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby. Nepriznivou socialni situaci se
rozumi snizeni sobéstacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z ditvodu véku nebo zdravotniho
stavu.

Cilova skupina:
Osoby starsi 65 let, které vzhledem ke svéemu véku a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou
podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby prizpusobenou jejich individudlnim potrebam.

Kapacita:
107

Cile sluzby:
1. Podpora uzivatele v obdobi ptichodu do domova.
2. Podpora uzivatele v udrZzovani nebo zlepSovani jeho schopnosti a dovednosti.
3. Podpora uzivatele v udrzovani socialnich kontaktt.

Domov se zvlaStnim reZimem
Identifikator; 8488761

Posléni:

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam
nachdazejicim se v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby. Nepriznivou socialni
situaci se rozumi snizeni sobéstacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z ditvodu Alzheimerovy
demence ci jinych typu demence.



Cilova skupina:
Osoby starsi 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu starecké Alzheimerovy demence a
ostatnich typii demence, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Kapacita:
42

Cile sluzby:
1. Podpora uzivatele v obdobi ptichodu do domova.
2. Podpora uzivatele v udrzovani nebo zlepsovani jeho schopnosti a dovednosti.
3. Podpora uzivatele v udrzovani socidlnich kontakti.

Objekty Domova Bila Opava, p.o.

Rybaiska 27

pohled ze zahrady letecky pohled

Rooseveltova 3

hIed z ulice pohled ze zahrady



Zprava o ¢innosti organizace

Personal:

Podle individualnich potieb uZzivateli zajistujeme piimou obsluznou péci prostiednictvim
sedm a Sedesati pracovnikl v socialnich sluzbach (pecovateli). Zdravotni péc¢i provadi sedmnact
zdravotnich sester, které maji ptehled nejen o zdravotnim stavu jednotlivych uzivateld, ale také
o jejich psychickych a socidlnich potiebach. Lékatskou péci vykonava prakticky Iékaft
a psychiatr externé. Piipadnou dalsi specializovanou zdravotni péci zajistujeme pies soukromé
ordinace nebo nemocnici v Opavé. O volnoCasové aktivity uzivateld se v naSem zafizeni
v prubéhu uplynulého roku staralo Sest pracovnic Vv socidlnich sluzbach. Nasimi kmenovymi
zameéstnanci provadime tklid, adrzbu budov a parku, stravovani a prani pradla. Na veskeré
vedeni ucetnictvi a celkové hospodafeni organizace zaméstnavame tfi pracovniky. Jednani se
zdjemci o nasSe sluzby, vedeni veskeré osobni agendy uzivatell a feSeni nestandardnich
zalezitosti uZivatell u nas vykonavaji Ctyfi socialni pracovnice a 0 chod jednotlivych Usekl se
stard celkem osm vedoucich pracovniki véetné feditele.

Pocet pracovnikil Pocet pracovnikii
celkem
PFima péce
o v " ici _ Socialni a
VN T e ve | o | RSeS| Gciicn | WSO | pracownic | TP | ostac
dni sluzbach
31.12.2024 1 5 3 4
PS | % PS | % PS | % | PS | % | PS | % | PS | %
Vysokogkolské 11,96 8,66 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,45 | 3,96 | 2,87 | 4,00 | 2,90 | 2,00 | 1,45 | 0,00 | 0,00
Vys&i odborné 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Uplné stiedni 47,04 34,08 | 0,00 | 0,00 |17,00]12,32|12,45| 9,02 | 0,00 | 0,00 | 500 | 3,62 |12,59| 9,12
Vyuden 70,54 51,10 | 0,00 | 0,00 | 49,00 35,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 21,54 | 15,60
Zakladni 8,50 6,16 | 0,00 | 0,00 | 5,00 | 3,62 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,50 | 2,54
Celkem 138,04 100 | 0,00 | 0,00 | 73,00|52,88 | 16,41 | 11,89 | 4,00 | 2,90 | 7,00 | 5,07 | 37,63 |27,26

= Pracovnici v socidlnich sluzbach

= Zdravotnitti pracovnici

Socidlni pracovnici

= THP

= Ostatni




Vyznamné aktivity:

V zastoupeni feditele je Domov Bila Opava, p.o. ¢lenem ,, Pracovni skupiny pro tvorbu systému
financovani socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“. Béhem uplynulého roku 2024 byla
hlavnim tématem spolecné prace korekce Stitednédobého plinu socidlnich sluZeb
V Moravskoslezském kraji na léta 2024 — 2026. Na uskuteénénych jednanich jsme se vénovali
otazkam dotaéni politiky z kapitoly 313 MPSV, Informa¢nimu systému MSK, individualnim
projektim socialnich sluzeb, dota¢ni politice MSK, Vyrovnavaci platbé, Krajské siti MSK apod.

V uplynulem roce probihala na adrese Rybarska 27 rozsahla stavebni akce ,, Oprava strechy a
\ fasady na ul. Rybadrska 27 — 2.c¢ast” spoCivajici v kompletni
vymeéné krytiny stiechy hlavni budovy ,,A%, opravé fasiddy a
opravé hydroizolace. Stavebni prace byly zahajeny v Cervenci.
Cilem rekonstrukce je generalni oprava stfechy vcetné lokalné
poskozenych konstrukci krovu, generdlni oprava fasady na obou
hlavnich budovach a zamezeni vzlinani zemni vlhkosti do stabe
Prabéh praci vSak narusila jiz 2
zminénd pfirodni katastrofa
jejimz  dasledkem  bylo
zaplaveni LPP celé hlavni
budovy. Ztoho  davodu
muselo dojit piehodnoceni
harmonogramu vzhledem
K prioritam vedoucim
k postupnému  odstranovani
Skod, a tudiZz k posunuti
‘ terminu dokonceni az do c¢tvrtého kvartalu 2025. Generalni
opravou hydrOIZOIace tak po nékolika desetiletich dosahneme hygienicky nezavadného prostiedi
pro uzivani provozu pradelny, kuchyné.

J4

Dalsi vyznamnou aktivitou, na které se podileli sdélenim svych nazorti pracovnici v pfimé péci i
uzivatelé sluzby, bylo nové uspotadani jidelny domova se zvlastnim rezimem.

Na zaklad¢ ziskanych podnétii jsme s pomoci bytového designera vybavili jidelnu novym
nabytkem, dekoracemi a dopliiky véetné vymalby. Proménou prosla také ptilehla vydejna stravy.
Uvedenym zasahem bylo docileno zvyseni standardu bydleni a z(tulnéni upravenych prostor.
Uzivatelé a pracovnici v pfimé péci ocenili provedeni i uspotadani novych prostor, které také
spliuji pozadavky pro pohyb ¢aste¢né mobilnich nebo imobilnich uzivatelt domova se zvlastnim
rezimem.




Za ucelem plnéni vize dalSiho rozvoje arealu na ul. Rybaiska 27 jsme pokracovali na projektu
snazvem ,,Venkovni upravy ploch, ul. Rybarskd*®, ktery mimo jiné fe$i navaznost hlavni

/ v X budovy  napojenim  recepce
umisténé u hlavniho vchodu na
Llavku v korunach stromu*
sméfujici do pfilehlého parku.
Dodavatelem projektové
dokumentace je architektonicky
ateliér ATRIS s.r.o. Dokonceni
projektu bude provedeno po
rekonstrukci  obou  hlavnich

: A : | budov. Uvedené akce maji
51rokou podporu Vedem MS kraJe tudiz nezbyva nez Verlt 7ze bude dostatek finan¢nich
prostfedkil na vlastni realizaci.

V Domové Bild Opava, p.o., se snazime udrzovat
a rozvijet spoleCensky a kulturni zivot.
Za timto Ucelem jsme realizovali nékolik
spolecenskych akci, podporujicich socialni kontakty
uzivateld. Nejvyznamnéj§i akce tohoto typu
probihaji jiz tradi¢n€¢ zkraje roku, kdy jsme
uspotddali  Pohddkovy ples, Pyzamovy bal a
Masopustni privod masek. Pii téchto akcich se
uzivatelé zlcastnili rlznych soutézi, hridlo se na
kytaru a zpivalo, uzivatelé si mohli zatancovat el b
S masopustnimi maskarami a vzajemné si popovidat a sdilet okamziky Veseh

Predni spolecenskou udalosti lofiského roku byla bezesporu jiZ zminéna cervnova oslava vyroci
120 let Domova Bild Opava. Soucasti oslavy byla komentovand prohlidka vnitfnich prostor
Domova, o kterou byl velky z4jem predevSim ze strany vefejnosti. Tato akce jisté pfispéla
k utuzeni sousedskych vztahti uzivateli a byla pfilezitosti k navazani novych spolecenskych
kontaktd.

Snahou Domova je taktéz vytvafet podminky pro
aktivni zplsob Zivota uZzivatelll. Béhem roku méli
uzivatelé moznost se za doprovodu personalu zucastnit
nékolika vylet, které¢ pfispély koziveni jejich
vzpominek na doby minulé. Prob&hla naptiklad
navstéva poutniho mista Cvilin u Krnova, kdy v ramci
prohlidky probé&hla 1 kratka mSe s modlitbou. Dale jsme
se suzivateli vypravili na celodenni vylet do ZOO
Ostrava, na pitehradu Slezskd Harta a do Arboreta
v Novém Dvofe. V adventnim ¢ase jsme méli moznost
nasat vano¢ni atmosféru na véanocnich trzich. Shlédli
jsme tematickou vanoc¢ni vystavku ,,Pernikova Opava“
ve staré Casti obchodnitho domu Breda, kde byla
vystavena 1 pernikovd budova Slezského divadla,
vytvoifena uzivateli Domova. V téchto okamzicich
uzivatelé zavzpominali na dobu, kdy sami v obchodnim
domé Breda nakupovali.




V ramci podpory kulturniho zivota byly uzivatelim
nabizeny jiz tradi¢ni pévecka vystoupeni sleény Katetiny
Lebedové a pani Zdenky Mervové, dale také koncerty
Péveckého sboru Slezské univerzity, péveckého uskupeni
Kruzberské pénkavy ¢i vystoupeni folklorniho souboru
Bejatky ze Stitiny. Domov opakované navitivily déti
z matefskych a zakladnich Skol v Opavé, a to jak
s prezentaci kulturnich vystoupeni, tak za ucelem sdileni
spoleénych chvil kreativnim tvofenim. UZivatelé tato
mezigeneracni setkdvani kvituji a reaguji velmi pozitivné
na cas straveny v pfitomnosti déti. Nevidanym zpestfenim béznych dni pak byla pozvanka
priméatora mésta Opavy na divadelni pfedstaveni operety Noc na Karlstejné. Toto predstaveni
bylo odehrdano pod Sirym nebem pifed Slezskym divadlem a doptalo tak kulturni zaZzitek 1
imobilnim uzivatelim.

Dalsimi akcemi byly:

Spolecenské akce — oslavy narozenin uzivatelli, Valentynské posezeni, Vinobrani, Motorkafi
seniorim, setkani ke Dni matek a MDZ, Mikulasské zabava, spolecné ucténi pamatky zesnulych,
Predvéano¢ni jarmark

Hudebni produkce — instrumentélni koncert déti ze ZUS Kravate, koncert folkovych pisni
s kytarou a foukaci harmonikou, koncert smiSené¢ho péveckého sboru Kiizkovsky

Edukativni akce — ptednaska Velikonocni zdobeni vajicek, beseda a projekce k historii mésta
Opava, beseda s Policii CR — OHS

Socialné-terapeutické cinnosti — muzikoterapie, canisterapie, ponyterapie, terapie S morcaty,
peceni slaného a sladkého pohosténi ke vzpominkovym aktivitam

Zahradni akce - slet Carodé€jnic, grilovani na zahradé€, zahradni soutézeni s ptateli z jinych
domovu, akce Zmrzlina na zahradé

Sport — soutéz v ruskych kuzelkach, v hodu na cil, turnaj v Clovége, nezlob se

AKTIVIZACNI CINNOSTI




Kvalita sluzby:

Praci na kvalit¢ sluzby vnimame jako nikdy nekoncici proces. NaSimi prioritami je jak
zabezpeceni kvalitné poskytované péce dle individualnich potieb a prani uzivateld, tak budovani
kvality v oblasti materialn¢ technického standardu a komfortu bydleni, jakozto i soustavna
podpora nositeld kvality sluzby, tedy samotnych pracovnikd v ptimé péci. Z téchto diivodi se
snazime o rozvoj a zvySovani kvality sluzby ve vSech oblastech ¢innosti organizace.

Vydali jsme nové fidici akty a revidovali nékteré stavajici, s nimiz kazdodenné pracujeme
Vv praxi. Z toho za stézejni povazujeme:

- smémici 6.6 - Uhrada za socidlni sluzby

- smérnici ¢.8 - O ochran¢ osobnich udaju a jejich nakladani s nimi

- smérnici €.17 - Kamerovy systém

- smérnici €.18 - Bezpecnostni politika ICT sluzeb

- standard ¢.5 - Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

- standard €.12 - Informovanost o poskytované socidlni sluzbé
Pod vedenim externiho konzultanta pokracujeme v revizi dalSich vnitfnich ptedpist.
Pii provadénych revizich klademe diraz na ptehlednost a vymezeni jasnych kompetenci
a povinnosti pracovnikl na jednotlivych tsecich.

Béhem prosince jsme provedli ro¢ni hodnoceni sluzby podle standardu kvality ¢.15. Hodnoceni
je strukturovano do nékolika kapitol - Revize verejného zavazku, Analyza nouzovych
a havarijnich situaci, Hodnotici dotazniky na kvalitu poskytovanych sluzeb, Schiizka s uzivateli,
Analyza pripominek, stiznosti a pochval, Vzdélavani pracovnikii, Kontrolni cinnost, Porady.
Z provedeného prizkumu vyplynulo nékolik podstatnych zjisténi.

Vysokou miru spokojenosti uzivatelli zaznamendvame v oblastech vlidného a ohleduplného
chovani persondlu, respektovani potieb uzivateli ze strany personalu, vyhovujicich Pravidel
zivota v Domové, bezpe¢ného nakladani s divérnymi informacemi uZivateld, s domlouvanim
prabéhu poskytované péce, s pomoci personalu pii osobni hygieng.

V ramci porovnani hodnoceni spokojenosti uzivateli se stravou sledujeme v poslednich letech
mirn¢ stoupajici tendenci kladného hodnoceni. Jsme toho nazoru, Ze ke zvySeni spokojenosti
uzivatell pfispiva dlouhodobé fungovani stravovaci komise. Otazka stravovani je také vdéénym
tématem pii schiizkach vedeni Domova s uzivateli. Sdélené pozadavky uzivateld, naptiklad na
skladbu pokrmil v jidelnicku, teplotu podavané stravy, typ jednotlivych surovin, jsou neprodlené
konzultovany se stravovacim provozem. V ramci aktivizacnich ¢innosti méli uZivatelé moznost
sestavit jidelnicek dle jejich ptfani, ktery byl pro inspiraci pfeddn vedouci kuchyné. UZivatelé
sami zhodnotili, Ze planovani jidelnicku neni jednoduché a vyjadiili obdiv vedouci kuchyné.
Opakované uzivatelé vyjadiuji spokojenost s hodnocenim aktivizacnich ¢innosti. I pfesto se nam
v praxi ukdzaly mozné rezervy, a to napiiklad v oblasti uzsi spoluprace mezi pracovniky
volnocasovych aktivit a pracovniky pifimé péce. Zde se ndm oteviel prostor pro dalsi préci pti
zajisténi funkéniho planovani a koordinaci jednotlivych individualnich 1 skupinovych
aktivizaCnich €innosti. Vyrazné zlepSeni v této oblasti vnimame v hodnoceni dle navstév. Jejich
nazor byl bezesporu ovlivnén uskuteénénym setkdnim s vedenim sluzby, s predanim podnéti a
tipti k roz$ifeni nabidky aktivizacnich Cinnosti pro uZivatele. Tato forma spole¢né diskuse
sklidila kladny ohlas také u uZivatell a bude dale realizovana v rdmci dobré praxe.

Nejmensi spokojenost uzivatell zaznamenavdme v hodnoceni otazek zaméfujicich se na
pritomnost n¢koho blizkého a pocit ,,jako doma*. Tato nespokojenost se soustavné opakuje
v prabéhu nekolika poslednich let, a to i u téch uzivateld, ktefi jsou ve vsech dalSich oblastech
spokojeni. Obvyklou odpovédi je, ze ,,doma je doma®. ZvySenim spokojenosti uzivateli v téchto
dvou oblastech se snazime zabyvat systematicky a kontinualn¢. Zamétfujeme se na podporu
uzivatele v ramci adaptacniho obdobi, pfizyvame aktivné do péce rodinné piislusniky,
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podporujeme kulturu a pfijemnost bydleni, pracujeme na odbornosti pracovnikli v pfimé péci,
dbame na jedine¢nost kazdého z uzivateli.

Jednim z vystupii provedenych dotaznikovych hodnoceni kvality je taktéz potieba klast diraz
na dikladnou administraci procesu distribuce dotazniki, oslovovani a motivovani respondentd,
poskytnuti adekvatni podpory pro ziskani zpétné vazby. I zde vnimédme mozny prostor k dalsi
praci na zvyseni kvality sluzby.

Tento souhrnny vycet hodnoceni kvality sluzby je potiebné povazovat za neuplny vhled
do celkové problematiky rozsahu a urovné poskytované péce. Je ziejmé, ze vnimani jednotlivych
zkoumanych oblasti miva na kazdém pracovisti Domova své odlisSnosti, coZ nepochybné
ovliviluje mnozstvi proménnych ukazateld, jako napf. sloZeni respondentl. AvSak uvedené
podnéty jsou chapany jako zdroje pro dalsi praci na rozvijeni kvality poskytovanych sluzeb.

Ke zvyseni kvality doSlo také v ramci modernizace bydleni formou findlni Upravy prostor
spole¢né jidelny na sluzbé DZR. Modernizovana jidelna, slouzici i jako spolecenska mistnost, je
efektivné rozvrzena a uzpusobena potfebam uzivatelti. Benefit novych prostor je shledavan
predevsim ve zvoleném typu a rozmisténi stolti, diky kterym je usnadnén ptistup jak uzivateliim
mobilnim, tak vyuzivajicim mechanicky vozik ¢i polohovaci kieslo. Pfi¢emZz soukromi,
umoznujici neruseny prubeh aktiviza¢nich programt, zle zajistit posuvnymi dvefmi. Obnovili
jsme také nezbytné technické vybaveni sluzby, zajiStujici bezpecnost a komfort uzivatelim, a to
polohovaci kfesla, polohovaci postele véetné matraci, mobilni zvedaci zafizeni a mechanické
voziky.

Soucasti kvalitné poskytované sluzby je i1 nabidka profesionalni zdravotnické péce. Jiz tradicné
pokracujeme ve spolupraci s nutri¢ni sestrou a lékafem firmy Nutrego. V ramci této spoluprace
dochézi k pravidelné diagnostice potieby doplitkové nutri¢ni péce u vybranych uzivatell, ktefi
jsou ohrozeni nedostate¢nou vyZivou. Noveé jsme zahdjili spoluprace s nckolika odbornymi
firmami. S firmou Espero Dental Care s.r.0., kterd poskytuje stomatologické sluzby uzivateliim,
jejichZ zdravotni stav nedovoluje podstoupit béZné vysetfeni ve stomatologické ambulanci, nebo
uzivatelim s téZzkou formou demence, pro které je fyzickd navstéva ambulance psychicky
naroc¢nd. Dale s firmou MEDSTORE.CZ, ktera zprostfedkovava metodu hojeni ran pomoci vlhké
terapie. OSetfeni indikovanych uzivatelti probiha ptimo na lizku v Domové, bez nutnosti dalSiho
ptevozu do jiné ambulance. A také s firmou O-Optic, kterd uzivatelim poskytuje vySetfeni zraku
a nasledné zhotoveni bryli dle individuédlnich potieb, a to zejména u imobilnich uZzivateld,
u kterych by byla navstéva o¢niho lékare a optiky velmi problematicka.

Profesionalitu a psychohygienu naSich pracovnikli nadale zajiStujeme prostiednictvim
spoluprace s externimi supervizory. Individudlni supervize, zejména vedoucich pracovniki, jsou
Vrezii pana Ing. Martina Lisnika. Skupinovym supervizim pracovnikii v pfimé péci, jejichz
ucelem je reflexe piipadové prace, tymovych stfetii a 1 samotna podpora osob pecujicich,
se vénuje pan Mgr. Jan Kozék. Supervizi vinimame jako hodnotou a znak kvality organizace.
Poskytovani odborné sluzby posilujeme také formou kontinualniho vzd€lavani pracovnikd.
Akreditované kurzy jsme v lofiském roce zacilili do oblasti komunikace s uzivateli a jejich
pfibuznymi a znamymi, ale také se dotykaly komunikace a chovani v kolektivu pracovnikd.
Nedilnou soucasti je vzdélavani do oblasti pifimé péfe o uzivatelé, zejména tykajici se
problematiky demence, feSeni akutnich stavil, ale 1 napf. vedeni dokumentace nebo aktivizace.
V neposledni fad¢ byly zatfazovany kurzy zamétené na podporu osobnosti pecujiciho personalu.

Nelze opomenout, ze vyznamny vliv na kvalitu sluzby méla také zatijova povoden, kterd Domov

zasahla. Disledkem této mimotadné havarijni a nouzové situace byly rozsahlé¢ Skody, zejména

kompletné vytopené sklepni prostory, v nichz byla umisténa veskera technologie zabezpecujici

chod organizace. Situace kladla na pracovniky potiebu flexibilné reagovat na kazdodenni vyvoj a

zmény, vyzadovala soustiedit se na efektivni a vcasné pieddvani informaci, nezbytnou

vzajemnou kooperaci a zejména psychickou podporu uzivatelt v zatézové situaci. I pfes razantni
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naruseni nékterych provozii Domova a tim padem docasné snizeni kvality poskytované sluzby,
vynalozili pracovnici Domova veskeré usili, aby byla potfebna péfe o uzivatele zajiSténa
profesiondlné, v co nejvyssi mozné kvalité a s co nejmensim dopadem na uZivatele.

Plany do budoucna

Rok 2025 bude zejména ve znameni planovani a postupné realizace oprav veskeré technické
infrastruktury Domova, kterd byla poSkozena vlivem zéfijjové povodné. Ddle planujeme
pokracovat v generdlni oprave hydroizolace a v opravé fasady a sttechy hlavni budovy na adrese
ul. Rybatska 27. Soucasné predpokladdme dopracovani projektové dokumentace upravy ploch
v aredlu Domova na stejné adrese.

Nasim uzivatelim chceme i naddle vytvaret maximalné piijatelné podminky pro zapojeni se do
béznych dennich aktivit, podpofit jejich socialni zivot a vztahy vedouci ke spolecenské integraci,
nabidnout aktiviza¢ni ¢innosti odpovidajici jejich z4jmim a zvykim.

V oblasti zajisténi kvalitni sluzby pro naSe uzivatele budeme vynakladat usili smétujici
k udrzovani a zvySovani odbornosti a profesionality celého multidisciplinarniho tymu
pracovnikd. Prioritou pro pracovniky v socialnich sluzbach stale bude poskytovani kvalitni
individualni podpory, pomoci a péce, s ohledem na ptani uzivatele a moznosti organizace.

Fotogalerie:

BYDLENI

™

jednoluzkovy pokoj na R27 jednoltzkovy pokoj na R3

-
- g h
) 3 -

spolecenska mistnost na R27 spolecenska mistnost na R3
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ATIVIZACE A TERAPIE

Ve 1007 Sl

navstéva ZOO pony terapie navstéva mésta

PRACE V TYMU

porada vedeni domova s uZivateli Skoleni bezpecnosti prace
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Hospodareni — ekonomické udaje

Vysledek hospodarieni k 31. 12. 2024 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢&)
Hlavni ¢innost 125 607,13 120 762,90 - 484423
Doplnkova ¢innost 7,47 7,47 0
Celkem 125 614,60 120 770,37 - 484423

Predmétem dopliikové Cinnosti je prodej elektiiny vyrobené z plynu prostfednictvim kogeneracni
jednotky. Z duvodu velice nizké vykupni ceny elektriky, dale vlivem zruSeni vyplaty tzv.
,»zeleného bonusu z vyrobené elektriky a v neposledni fad¢€ pozastaveni provozu KGJ z divodu
zatopeni, nebylo dosazeno zisku z doplitkové ¢innosti.

Ptehled vyznamnych vynost:

Vynosy zdravotnich pojistoven (v tis.K¢) Vynosy z prispévku na peci (v tis.K¢)

15147 27 800
27402 26541

18139,
16524

prdmér na klienta / mésic pramér na klienta / mésic

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024

Podékovani

Na zavér této zpravy bych chtél také vyjadfit podékovani vSem naSim sponzorim z fad jak
pravnickych, tak soukromych osob. Velmi dékuji méstu Opava za financni prispévek 200 tis. K¢
ureny na pofizeni zveddku imobilnich osob. Dale bych chtél podekovat nasim partnerskym
organizacim, u kterych jsme se mohli s naSimi uZzivateli Ucastnit sportovnich nebo jinych
spolecenskych udélosti, anebo naopak, které pfijali naSe pozvani a nds navstivili. Rovnéz dékuji
mistni ZS, ZUS, gymnéaziu, Slezské univerzité v Opavé, Cirkevni konzervatofi Opava za
nezistné poskytnuti riznych kulturnich programti naSim seniorim. V neposledni fad¢é chci
podékovat naSemu ziizovateli, Moravskoslezskému kraji, za finanéni ptispévky v celkové vysi
43,55 mil. K¢ na investicni akce a provozni naklady.

Zvlastni podékovani patii Moravskoslezskému kraji za financéni prispévek na provoz ve vysi
33 736 tis. K¢ poskytnuty v ramci ,,Programu na podporu poskytovdni socidlnich sluZeb pro
rok 2024 financovaného z kapitoly 313 — MPSV stdtniho rozpoctu a za financni prispévek ve
vy$i 1,49 tis. K¢ poskytnuty v ramci mimoidadného dotacniho Fizeni k poskytnuti dotace ze
statniho rozpoctu pro pravnické a fyzické osoby, které poskytuji socialni sluzby, pro rok 2024.

‘ Moravskoslezsky

kraj
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Nasi sponzori:

- Agrotrans Otice s.r.o. - Mésto Vratimov

- APOS Brno - Meéstys Brezova

- Bc. Hana Mitakova - Obec Bohuslavice

- BEScom Ostrava - Obec Hnévosice

- Clementas Mlékovice, s.r.o. - Obec Chlebicov

- Globus CR, v.o0.s. - Obec Chuchelna

- Hahn Pavel - Obec Kobefice

- Hekts.r.o. - Obec Mokré Lazce

- Hladikova Klara - Obec Pist’

- Hrbacova Marie - Obec Vtesina u Hluc¢ina

- CHLAZENI s r.o. - Ri¢na Libuse

- CHRISTEYNS s.r.o. - Némcova Anna

- Josef Weinhold - Nase obec Dvorce spolek
- Kilnar David - SORAL HANZLIK Medical s.r.o.
- KLARO spol.sr.o. - SSS Frydlant -

- KVL Group s.r.o. zameéstnanci+klienti

- LAVAL Pharma Praha - Statutarni mésto Ostrava

- Linets.r.o. - Skrobanek Zbyngk

- Maso V+W, s.r.o. - Turkova Romana

- MEDESA care s.r.o. - Unruhova Vlasta

- Medical Union s.r.o. - Vrana Jan

- Moravec kvalitni ponoZky s.r.o. - Vytahy Ostrava

- Mg¢sto Dolni Benesov - Xeronia Innovations s.r.ro.
- Mésto Hradec nad Moravici - Zelenina CEDAR spol. s.r.o.

Public relations:

Hlaska - Zpravodaj statutdarniho mésta Opavy

(06/2024) - Domov Bila Opava ma sto dvacet let

Zdroj: https://www.opava-city.cz/images/cz/nabidka-temat/media/hlaska/2024/hlaska-06-
2024/hlaska 06 _2024.pdf

Opavsky a Hlucinsky denik

(06/2024) - Nékdejsi chudobinec je dnes chloubou se Spickovou péci. A slavi vyroci
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy_region/opava-domov-bila-opava-120-let-vyroci-
20240624.html

Opavsky a Hlucinsky denik

(06/2024) - Domov Bila Opava slavi rovnych sto dvacet let, chystad oslavy nejen pro seniory
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy region/domov-bila-opava-slavi-rovnych-sto-dvacet-let-
chysta-oslavy-nejen-pro-seniory-20.html
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Polar televize

(06/2024) - Domov Bila Opava oslavil 120 let od svého vzniku. Z chudobince je moderni
organizace s kvalitni péci

Zdroj: https://polar.cz/zpravy/moravskoslezsky-kraj/cely-ms-kraj/11000043835/domov-bila-
opava-oslavil-120-let-od-sveho-vzniku-z-chudobince-je-moderni-organizace-s-kvalitni-peci

Krajsky vitad moravskoslezského kraje

(06/202) — Domov Bila Opava slouzi lidem uz 120 let. Z chudobince se za tu dobu stala
moderni organizace s kvalitni péci - tiskova zprava

Zdroj: https://www.msk.cz/cs/media/tiskove_zpravy/tiskova-zprava-_-domov-bila-opava-slouzi-
lidem-uz-120-let--z-chudobince-se-za-tu-dobu-stala-moderni-organizace-s-kvalitni-peci-
19229/?utm_source=chatgpt.com

%

Cesky rozhlas
(10/2024) - Vézni vari obédy seniorum. Jidelna domova Bila Opava byla zni¢ena pii

povodnich
Zdroj: https://ostrava.rozhlas.cz/vezni-vari-obedy-seniorum-jidelna-domova-bila-opava-byla-
znicena-pri-povodnich-9325358?utm_source=chatgpt.com

Polar televize

(10/2024) - Domov Bila Opava vy¢islil Skody po povodnich. Voda znicila kotelnu, kuchyni i
pradelnu

Zdroj: https://polar.cz/zpravy/opavsko/opava/11000045565/domov-bila-opava-vycislil-skody-
po-povodnich-voda-znicila-kotelnu-kuchyni-i-pradelnu?utm_source=chatgpt.com

TN CZ

(10/2024) - Domovu seniori vzaly povodné kuchyni. V odklizeni $kod jim pomahaji vézni
Zdroj: https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/577864-domovu-senioru-vzaly-povodne-kuchyni-
v-odklizeni-skod-jim-pomahaji-vezni?campaignsrc=tn_clipboard

g
i 7 _,"'z.: 2
V Opave dne 4. 3. 2025 Mgr. Michal Jiraska
feditel Domova Bila Opava, p.o.
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https://polar.cz/zpravy/opavsko/opava/11000045565/domov-bila-opava-vycislil-skody-po-povodnich-voda-znicila-kotelnu-kuchyni-i-pradelnu?utm_source=chatgpt.com
https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/577864-domovu-senioru-vzaly-povodne-kuchyni-v-odklizeni-skod-jim-pomahaji-vezni?campaignsrc=tn_clipboard
https://tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/577864-domovu-senioru-vzaly-povodne-kuchyni-v-odklizeni-skod-jim-pomahaji-vezni?campaignsrc=tn_clipboard

CAST 2.
DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

l.
Domov pro seniory

Identifikator: 1347773

Misto poskytovani socidlni sluzby: Rybarska 27 a Rooseveltova 3, Opava

Pievazujici cilova skupina dle Krajské sité socialnich sluzeb MSK: seniofi

Vékova kategorie klientd (dle registrace): seniofi od 65 let

Kapacita socialni sluzby v roce 2024:

Mista poskytovani socialni sluzby Kapacita

Rybafska 27, Opava 66

Rooseveltova 3, Opava 41

Celkova kapacita socialni sluzby 107
Obloznost v uplynulém roce 2024: 98,55 %

Charakteristika poskytované sluzby:
Poslanim domova pro seniory je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam
nachazejicim se v nepfiznivé socidlni situaci, vyZadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby.
Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi snizeni sob&stacnosti, ztrata sob&stacnosti, osamelost
z diivodu véku nebo zdravotniho stavu.

Cilovou skupinou jsou soby star$i 65 let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
potiebuji pravidelnou podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby piizplisobenou jejich
individudlnim potfebam.

Socialni sluzbu domov pro seniory provozujeme na ul. Rybaiska 27 (R27) a Rooseveltova 3
(R3). Na R27 se tato sluzba nachazi v L., II. a IV.NP pétipodlazni budovy, na R3 v I.- I11.NP.
V obou budovach poskytujeme bydleni vjedno a dvoulizkovych pokojich s vlastnim
socidlnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, TV, pifipadné pfipojenim
k wifi. Na R27 se jidelna pro uzivatele nachazi ve II.NP, na R3 v I.NP. Na kazdé budove¢ je
k dispozici také velka spole¢na koupelna umoziujici pohodIné koupani plné¢ imobilnich osob.
Soucasti sluzby jsou spoleCenska zékouti, denni mistnost pracovnikl, Satna pracovnikl
a prostory pro technicky a hygienicky provoz. VSechna patra jsou propojena osobnimi vytahy
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umozinujicimi piepravu plné¢ imobilnim osobam. Témito vytahy je zajiSténa expedice pradla a
jiného materidlu. Expedice stravy je zajiSténa dal$imi dvéma nezavislymi pfiru¢nimi vytahy.
Kazdy objekt ma zajiSténo vytapéni samostatnou centralni plynovou kotelnou. Veskeré
prostory urc¢ené pro pobyvani uzivatelli splituji hygienické pozadavky. Chodby a schodisté
odpovidaji ptedpisiim PO.

Piehled uzivatela sluzby:

Rybéiska 27

Piehled uZivateld k 31. 12. 2024

Rybarska 27 Zeny Muzi Celkem
Pocet uzivatelt 39 22 61
Vek vekové rozpéti 72-100 | 65-94 65-100

vekovy prumeér 86,4 81,4 84,6

osoby bez zavislosti 0 0 0

I lehké zavislost 1 2 3
Stupeni zavislosti 11 stiedné t&zka zavislost 8 6 14

I1I tezka zavislost 19 8 27

IV plna zavislost 11 6 17

Typ postizeni uzivatel k 31. 12. 2024

Pocty uZivateli

Typ postizeni Zeny Muzi Celkem
lehké 0 0 0

0soby s mentalnim postizenim stredni 0 0 0
tézké 0 0 0
hluboké 0 0 0

0soby s kombinovanym zdravotnim postizenim (t€lesné + mentalni 0 0 0

ostizeni), osoby bez psychiatrické diagnozy
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s psychiatrickou

. , 39 22 61
diagnézou
osoby s psychiatrickou diagndzou 0 0 0
Rooseveltova 3
Ptehled uzivatelt k 31. 12. 2024

Rooseveltova 3 Zeny | Muzi | Celkem

Pocet uzivatelli 37 3 40

Vek veékové rozpéti 69-98 89-94 69-98
vekovy primér 86,76 | 90,67 87,05
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 1 0 1

Stupeni zavislosti 11 stiedné tézka zavislost 8 1 9
I11 tézka zavislost 14 2 16
IV Uplna zavislost 14 0 14
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Typ postizeni uzivatelt k 31. 12. 2024

Pocty uZivatelt
Zeny Muzi Celkem

Typ postiZeni

lehké S - -
osoby s mentalnim postizenim stfedni 0 0 ;
t&zké 0 5 :
hluboké 5 ; .
osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné + mentalni . ; :

ostizeni), osoby bez psychiatrické diagnozy
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s psychiatrickou

diagn6zou 37 3 40
osoby s psychiatrickou diagndzou 0 0 0
Pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2024: celkem 238
Zen 162
muza 76

Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu: 18,4 mésici

Personal:
Pocet pracovnikad Pocet pracovniki
celkem
Pfima péce
STV PR ., ici ., Socialni .
Ve ST | et | | | pracomis | TP s
dni sluzbach
31.12.2024 1 5 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokogkolské 7,33 7,59 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,18 | 3,29 | 2,72 | 2,81 | 1,44 | 1,49 | 0,00 | 0,00
Vyssi odborné 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Uplné stiedni 34,33 35,55 | 0,00 | 0,00 |13,00]|13,46| 8,95 | 9,27 | 0,00 | 0,00 | 3,59 | 3,72 | 8,78 | 9,10
Vyuden 49,68 51,46 | 0,00 | 0,00 | 34,00 | 35,22 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 15,68 | 16,24
Zékladni 5,22 5,40 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 2,07 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,22 | 3,33
Celkem 96,56 100 | 0,00 | 0,00 |49,00|50,75|12,13|12,56| 2,72 | 2,81 | 5,03 | 521 | 27,68 | 28,67

Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu:
VSechny prostory umoziiuji pohyb imobilnim osobam.
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1.
Domov se zvlastnim reZimem

Identifikator: 8488761

Misto poskytovani socialni sluzby: Rybaiska 27, Opava

Prevazujici cilova skupina dle Krajské sité socialnich sluzeb MSK:
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klientu (dle registrace): seniofi od 60 let

Kapacita socialni sluzby v roce 2024: 42

Obloznost v uplynulém roce 2024: 98,73 %

Charakteristika poskytované sluzby:
Poslanim domova se zvlaStnim rezimem je poskytovat celoro¢ni pobytovou sluzbu osobam
nachazejicim se v nepiiznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby.
Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi sniZeni sobéstacnosti, ztrata sob&stacnosti, osamé&lost
z diivodu Alzheimerovy demence ¢i jinych typti demence.

Cilovou skupinou jsou osoby star§i 60 let, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
stafecké, Alzheimerovy demence a ostatnich typt demence, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzbu domov se zvlastnim reZimem provozujeme na ul. Rybarska 27 v I1l. a IV.NP
petipodlazni budovy. Bydleni zde poskytujeme v jedno a dvoultizkovych pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, TV, pfipadné pfipojenim k
wifi. Ve IILNP je umisténa jidelna pro uzivatele slouzici také jako spole¢enska mistnost. Dale
se zde nachazi spoleCenska zakouti a denni mistnost pracovnikli. Dostupnost sluzby je
zabezpecena centralnim, pfipadné bocnim schodistém a dvéma vytahy. Témito vytahy je
zajisténa expedice pradla a jiného materialu. Expedice stravy je zajiSténa dalSimi dvéma
nezavislymi pfiru¢nimi vytahy.

Objekt ma zajiSténo vytdpéni samostatnou centralni plynovou kotelnou. Veskeré prostory
uréené pro pobyvani uzivatelii splituji hygienické pozadavky. Chodby a schodisté odpovidaji
ptedpisim PO.
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Piehled uzivatela sluzby:

Piehled uZivateld k 31. 12. 2024

Zeny | Muzi | Celkem

Pocet uZivateli 30 11 41
Vék vékové rozpéti 69-94 63-91 63-94

veékovy primér 82,4 78,8 80,6

osoby bez zavislosti 0 0 0

I lehka zavislost 1 0 1
Stupeii zavislosti II stfedné tézka zavislost 3 0 3

[11 tézka zavislost 5 5 10

IV tiplna zavislost 21 6 27

Typ postizeni uzivateli k 31. 12. 2024

Typ postiZeni _ Pocéty uZivateli
Zeny Muzi Celkem
lehké 0 0 0
0soby s mentalnim postizenim s'ffved’ni 0 0 0
tézké 0 0 0
hluboké 0 0 0
0soby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (t€lesné + mentalni
postiZeni), osoby bez psychiatrické diagndzy 0 0 0
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s psychiatrickou
diagnézou 30 11 41
osoby s psychiatrickou diagndzou 0 0 0
Pocet evidovanych zajemct o sluzbu ke dni 31. 12.2024:  celkem 159
zen 108
muzi 51
Primérna ¢ekaci doba zajemct o sluzbu: 13,5 mésict
Personal:
Pocet pracovniki Pocet pracovnik
celkem
PFima péce
T I T ., ici . Socialni ,
VN e v | o | eCeIo9 | ociicn | oo | pracownic | TP | ostat
dni sluzbach
31.12.2024 1 2 3 4 5
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokogkolské 4,62 11,15 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 4,82 | 0,78 | 1,88 | 1,28 | 3,00 | 0,56 | 1,36 | 0,00 | 0,00
Vy&& odborné 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Uplné stfedni 12,72 30,66 | 0,00 | 0,00 | 4,00 | 9,64 | 3,50 | 8,44 | 0,00 | 0,00 | 1,41 | 3,40 | 3,81 | 9,18
Vyugen 20,86 50,28 | 0,00 | 0,00 | 15,00 | 36,16 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 5,86 | 14,12
Zakladni 3,28 7,91 | 0,00 | 0,00 | 3,00 | 7,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,28 | 0,68
Celkem 41,48 100 | 0,00 | 0,00 | 24,00|57,86| 4,28 |10,32| 1,28 | 3,09 | 1,97 | 4,76 | 9,95 | 23,97

Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu:

Vsechny prostory umoziuji pohyb imobilnim osobam.
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Seznameni zaméstnancu piispévkové organizace se zpravou o ¢innosti:
S vyro¢ni zpravou budou zaméstnanci Domova Bila Opava, p.o. sezndmeni na spole¢né porade
vSech zaméstnancli béhem druhého kvartalu r. 2025.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni akold prispévkové organizace
jméno: Mgr. Michal Jiraska
datum: 4. 3. 2025
telefon: 737 036 518
e-mail: reditel@ddopava.cz
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