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Identifikace:

nazev : Domov Bila Opava, prispévkova organizace
adresa : Rybaiska 27, 746 01

ICO :00016772

teditel : Mgr. Michal Jirdska

tel.  :553712 183, 737 036 518

e-mail : reditel@ddopava.cz

www : http://www.ddopava.cz

¢.a.  :3222821/0100

Domov Bila Opava, je ptispévkova organizace Moravskoslezského kraje. Sidlo organizace se
nachazi v Opavé na adrese Rybatska 27, na pozemku o rozloze 10 300 m?. Hlavni budova, ktera
je dominantou celého aredlu, ma zastavénou plochu 1401 m? V tomto pétipodlaznim objektu je
umisténo 108 uzivateli sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Daéle je zde
umistén rozsahly stravovaci provoz, pradelna, kotelna a kancelafe administrativy. DalSimi
objekty jsou garaZe a zazemi techniky. Zbyvajici 2/3 plochy celého aredlu tvofi zahradni park
uréeny k traveni volného ¢asu uzivatelim domova. Cely komplex je v ramci mésta Opavy dobie
strategicky umistén, nebot’ se nachazi v klidové zoné nedaleko centra.

Elokované pracovisté na adrese Opava, Rooseveltova 3 zabira celkovou plochu 2 600 m?, z toho
zastavéna plocha ¢ini 1 158 m2. Hlavni budova, ktera je urena k bydleni 41 uzivatelim domova
pro seniory, je ctyipodlazni, pficemz v I. PP je umistén technicky provoz véetné pradelny,
kuchyné a kotelny. Vedlejsi jednopodlazni objekt skyta zazemi pro spolecenské a kulturni
aktivity a také je vném umisténa dilna udrzby. Zahrada s novostavbou piizemniho
multifunkéniho altdnu tvofi cca polovinu aredlu. Také toto pracovisté je umisténo nedaleko
centra mésta v piijemné staré zastavbe.

Rybarska 27 Rooseveltova 3
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Uvodni slovo

Vézeni Ctenafi, dovolte abych vas prostfednictvim této zpravy seznamil s hlavnimi udalostmi,
které probihaly v zafizeni Domov Bila Opava, p.o. béhem uplynulého roku 2023.

Cely rok byl ovlivnén energetickou 1 hospodarskou krizi vyvolanou vale¢nymi udalostmi na
Ukrajing. Z toho divodu jsme pokraovali v maximalné¢ uspornych opatfenich vedoucich
k Setrnému a efektivnimu hospodafeni s energiemi. Soucasné jsme sestavili ekonomicky
raciondlni rozpocet tak, abychom pokryli zakladni provozni néklady pii udrzeni provozu na
odpovidajici urovni zabezpecujici kvalitni poskytovani sluzby. S odstupem nékolika mésicti jsme
vlivem zavedeni odpovidajicich postupi zaznamenali vyznamnou usporu se zanedbatelnymi
dopady na zptisob zivota v domové.

Také vuplynulém roce bylo u nckolika uZzivateli zaznamenino infekéni onemocnéni
COVID-19. V téchto ojedinélych pripadech vyskyta nakazy Jsme ohnisko vzniku Vzdy vcas
izolovali a diky profesiondlnimu pfistupu zdravotnich
sester a obsluzného persondlu se stimto rychle
vyporadali. V¢asnou prevenci tak nedoslo k uzavieni
domova ani omezeni navstév. Naopak byly prubézné
vytvaieny podminky pro vzajemné setkavani uzivateld se
svymi blizkymi a dalSimi navstévami ztad Skol,
kulturnich spolkii a jinych dobrocinnych seskupeni.
Uzivatelé naSich sluzeb se tak mohli podle vlastnich

potieb zapojovat do bézného déni a v ramci svych moznosti travit ¢as svym Vlastnlm prlrozenym
zptisobem Zivota.

' -7 Krozvoji kvality sluzby pfispélo né&kolik
uskute¢nénych aktivit provozné technického
charakteru. Z davodu propojeni podkrovni
¢asti budov na ulici Rybarska 27 jsme zahdjili
stavbu koridoru a souasné¢ stim také
rekonstrukci jidelny wuzivateld domova se
zvlastnim rezimem a piilehlé ordinace. Tato
pomémé ndro¢na akce bude dokoncena
Vv pocatku nasledujiciho roku. SoubéZné
probihala vymeéna stfechy na budové ,,B*

a generalni oprava fasady. Za uc¢elem napravy hygienicky “-“
nepiijatelnych podminek ve stravovacim provozu jsme

Vtéchto prostorach provedli kompletni vyménu
vzduchotechniky a klimatizace. Timto zdsahem se rovnéz
podafilo odstranit zastaralou nevzhlednou jednotku
strojovny, ktera byla dosud umisténa u zadniho vchodu
do budovy. Uvedenymi cCinnostmi jsme vytvofili
podminky pro dal$i planované opravy stfechy, fasddy a
hydroizolace hlavni budovy, s jejichz pokracovanim
pocitdme v nasledujicim roce 2024.

V ramci ptiprav dalsiho rozvoje Domova Bila Opava, p.o. probihaji prace na projektové
dokumentaci s nazvem ,,Venkovni upravy ploch, ul. Rybaiska“. Ta se zaméfuje na nové
usporadani ploch v celém aredlu domova, jejichz realizaci planujeme po dokonceni vsech
zminénych oprav a rekonstrukci obou hlavnich budov.



V oblasti personalni doslo ke zméné na vedouci pozici domova se zvlaStnim rezimem, kde pani
Lenku Mazurovou nahradila Hana Heisigova, ktera v domové dosud pracovala jako prakticka
sestra. Dobry vybér pracovnikd zastavajicich klicové pozice v organizaéni struktuie organizace
se nam v uplynulém roce potvrdil v ptipadé vedoucich pracovnic domova pro seniory na ul.
Rybatrska 27 i na ul. Rooseveltova 3. Vyznamnym dilem k plnéni a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb pfispéla neddvno vytvofend pracovni pozice ,socidlni pracovnik —
metodik®, kterou zastava Mgr. Vladimira Janta.

Za uUcelem posilovani soundlezitosti a
upeviiovani Kolegialnich vztahii na pracovisti
jsme usporadali dvé spolecenské
zaméstnanecké akce. Prvni se konala na
zahradé domova, druhou byl ptedvanocni
veCirek. Ob¢& akce zaznamenaly zijem a
vysokou Uc€ast zaméstnancl. Vesmés kladné
odezvy svédcily o spokojenosti pirevazné
vétSiny ucastnikd.

Mezi dal§i vyznamné udalosti
uplynulého roku bez pochyby
patii navstévy predstaviteld MS
kraje a mésta Opavy. Hejtman
Moravskoslezského kraje pan
Jan Krkoska pfijel uzivatele
domova pozdravit V poloving
listopadu. Nejprve zavital za
imobilnimi seniory do jejich
pokoji a po kratké prohlidce =
spoleénych prostor pobesedoval = <5

S ostatnimi uZzivateli v kulturni mistnosti. Svou navstévu zakoncil kontrolou pravé probihajicich
stavebnich praci pfimo na stavenisti.

V pfedvano¢nim case nas svou navstévou poctil primator mésta Opavy Toma§ Navratil. Pan
primator piedal kazdému uzivateli drobnou pozornost a vSechny pohostil. Pti spolecné hostiné se
rozproudila ¢ild debata na téma vanocni trhy v Opavé a hlavné plan revitalizace obchodniho
domu ,,Breda®, ktery u vétsiny piitomnych uzivatelli vzbuzuje vzpominky na nakupy v prvnim
modernim obchodnim domé s nadregionalni vyznamnosti.

Vlivem vysoké miry inflace, drahych energii, potravin a zdraZzovani sluzeb byl uplynuly rok po
strance hospodaiské velice narocny. I pies tyto neblahé okolnosti se ndm vSak podatilo zahajit
pomérné rozsahlou opravu hlavnich budov na ulici Rybarska a udrzet provoz celého zatfizeni ve
vysoké kvalité poskytovanych sluzeb.



Poslani organizace

Hlavnim tcéelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich
sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpist,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb souvisejicich, vcetné zajiStovani stravovani uzivatelim sluzeb, vlastnim
zam&stnancim a uzivatelim socidlnich sluzeb poskytovanych jinymi piispévkovymi
organizacemi zfizenymi Moravskoslezskym krajem a jejich zaméstnanctim.

Rozhodnuti o registraci:

V Domov¢ Bila Opava, p.0. provozujeme a mame zaregistrovany dvé sluzby socialni péce:
- domov pro seniory,
- domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniorv
Identifikator: 1347773

Posléni:

Poslanim domova pro seniory je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam nachazejicim se
v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim neni
schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby. Nepriznivou socialni situaci se
rozumi snizeni sobéstacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z ditvodu véku nebo zdravotniho
stavu.

Cilova skupina:
Osoby starsi 65 let, které vzhledem ke svéemu véku a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou
podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby prizpusobenou jejich individudlnim potrebam.

Kapacita:
107

Cile sluzby:
1. Podpora uzivatele v obdobi ptichodu do domova.
2. Podpora uzivatele v udrZzovani nebo zlepSovani jeho schopnosti a dovednosti.
3. Podpora uzivatele v udrzovani socialnich kontaktt.

Domov se zvlaStnim reZimem
Identifikator; 8488761

Posléni:

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam
nachdazejicim se v nepriznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby. Nepriznivou socialni
situaci se rozumi snizeni sobéstacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z ditvodu Alzheimerovy
demence ci jinych typu demence.



Cilova skupina:
Osoby starsi 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu starecké Alzheimerovy demence a
ostatnich typii demence, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Kapacita:
42

Cile sluzby:
1. Podpora uzivatele v obdobi ptichodu do domova.
2. Podpora uzivatele v udrzovani nebo zlepsovani jeho schopnosti a dovednosti.
3. Podpora uzivatele v udrzovani socidlnich kontakti.

Objekty Domova Bila Opava, p.o.

Rybaiska 27

pohled ze zahrady letecky pohled

Rooseveltova 3

—

Ied z ulice ‘ pohled ze zahrady




Zprava o ¢innosti organizace

Personal:

Uzivatelim naSich sluzeb poskytujeme piimou péci prostiednictvim dva a Sedesati pracovnikia
Vv socialnich sluzbach (pecovateli), ktefi se snazi o individualni piistup ke kazdému uzivateli
a poskytovani individudlni podpory podle potfeb samotného uzivatele. Zdravotni péci
zajiStujeme prostiednictvim sedmnacti zdravotnich sester, které maji ptehled nejen o zdravotnim
stavu jednotlivych uzivatell, ale také o jejich psychickych a socidlnich potiebach. Lékatskou
péci u nas vykonava prakticky Iékat a psychiatr externé. Piipadnou dalsi specializovanou
zdravotni péci zajistujeme ptes soukromé ordinace nebo nemocnici v Opavé. O volnocasové
aktivity uzivatell se v naSem zafizeni V pribéhu uplynulého roku staralo Sest pracovnic
Vv socialnich sluzbach. Nasimi kmenovymi zaméstnanci také provadime tklid, udrzbu budov
a parku, stravovani a prani pradla. Na veskeré vedeni ucetnictvi a celkové hospodateni
organizace zamé&stnavame tfi pracovniky. Jednani se zajemci o nase sluzby, vedeni veskeré
osobni agendy uzivatell a feSeni nestandardnich zdlezitosti uzivatell u nas vykonavaji Ctyfi
socialni pracovnice a 0 chod jednotlivych usekli se stard celkem osm vedoucich pracovnikl
vcetné feditele.

Pocet pracovniki Pocet pracovnikii
celkem
Pfima péce
o v " ici _ Socialni a
VN T e ve | o | (eCeIo9 | Gciicn | WSO | pracownic | TP | ostac
dni sluzbach
31.12.2023 1 5 3 4 5 6
PS | % PS | % PS | % PS | % PS | % PS | %
Vysokoskolské 11,50 8,33 [ 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,72 | 4,50 | 3,26 | 4,00 | 2,90 | 2,00 | 1,45 | 0,00 | 0,00
Vy38i odborné 0,00 0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Uplné stiedni 44,11 31,95 | 0,00 | 0,00 |16,00 11,59 |13,00| 9,42 | 0,00 | 0,00 | 500 | 3,62 | 10,11 | 7,32
Vyuden 71,74 51,97 { 0,00 | 0,00 | 49,00]35,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |22,74 16,47
Zékladni 10,70 7,75 | 0,00 | 0,00 | 9,00 | 6,52 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,70 | 1,23
Celkem 138,05 100 | 0,00 | 0,00 | 75,00 |54,33 | 17,50 | 12,68 | 4,00 | 2,90 | 7,00 | 5,07 | 34,55 | 25,02

= Pracovnici v socidlnich sluzbach
= Zdravotnitti pracovnici

Socidlni pracovnici
= THP

= Ostatni




Vyznamné aktivity:

Domov Bila Opava, p.o. se béhem uplynulého roku 2023 podilel na nékolika aktivitach
probihajicich pod zastitou Krajského titadu Moravskoslezského kraje.

Ctvrtym rokem probiha vzajemna spoluprace pii realizaci investiéni akce ,, Vystavba domova pro
seniory a domova se zvlastnim reZimem Kop¥ivnice“. Béhem uplynulého roku probéhlo nékolik
setkani pracovni skupiny, na kterych se formulovaly pozadavky tykajici se vybaveni a bylo
upfesiiovano provedeni, pfipadné¢ materidlové zpracovani uritych nabizenych vyrobkl
dodavatelskou firmou tak, aby byla zajiSténa kvalitni a odborna podpora uzivateli predmétnych
sluzeb pii zachovani jejich duastojného bydleni. Soucasné probéhlo nékolik schizek se
vznikajicim pracovnim tymem Domova pod Bilou horou, p.o. Kopfivnice, na kterych se fesila
optimalni organiza¢ni struktura a popis prace kli¢ovych pozic.

Za ucelem piipravy Stirednédobého planu socidalnich sluZeb v Moravskoslezském kraji na léta
2024 - 2026 je naSe zafizeni v zastoupeni feditele organizace Clenem ,, Pracovni skupiny pro
tvorbu systému financovani socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji“. Na uskutecnénych
jednanich jsme se dosud vénovali otazkam dotacni politiky z kapitoly 313 MPSV, Informacnimu
systému MSK, individudlnim projektiim socidlnich sluzeb, dotacni politice MSK, Vyrovnavaci
platbé, Krajské siti MSK apod.

Posledni dulezitou aktivitou vyvolanou zfizovatelem bylo setkani pracovni skupiny na téma
Financovani poskytované zdravotni péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluZeb. Setkani,
které probéhlo na pracovisti ul. Rooseveltova 3, se zucastnili zastupci odvétvového odboru
socialnich véci veetné vedouciho oboru pana Mgr. AleSe Neuwirtha, dale naméstek ministra
zdravotnictvi Vaclav Platenik MA, LLM a nékolik fediteli ptispévkovych organizaci MSK
Z oblasti socidlnich sluzeb. Na tomto jednani byly shrnuty a panu naméstkovi Platenikovi
odprezentovany zkuSenosti s danou problematikou v praxi a naformulovany dal§i moznosti
rozvoje za u€elem optimalizace souvisejicich procest.

V uplynulém roce probihala na adrese Rybarska 27
rozsahla stavebni akce ,, Oprava stiechy a fasady na ul.
Rybarska 27 — 1.cast* spocivajici v kompletni vymeéné
krytiny stfechy hlavni budovy ,,B“, opravé fasady na
stejné budové, déale v propojeni obou hlavnich budov
nadstfeSnim  koridorem a v  celkové vyméné
! vzduchotechniky kuchyné. Vzhledem k tomu, ze prace
souvisejici S budovanim  nadstieSniho  koridoru
paralyzovaly provoz jidelny domova se zvlaStnim
rezimem a provoz ordinace, byla tato okolnost vyuzita
k provedeni oprav obou uvedenych prostor. Stavebni
prace byly zahdjeny v zafi, dokonceni planujeme
Vv prvnim kvartalu 2024. Cilem rekonstrukce je generalni
oprava stfechy vcetn¢ lokalné poSkozenych konstrukci
krovu, generalni oprava fasady na obou hlavnich
budovach a zamezeni vzlinani zemni vlhkosti do stavby.
Celkovou opravou hydroizolace tak po nékolika
desetiletich  dosdhneme  hygienicky  nezavadného

. s prostiedi pro uzivani provozu pradelny, kuchyné, Saten a
skladii umisténych v I.PP obou hlavnlch budov. Pfidanou hodnotou dokoncené rekonstrukce
bude také zmodernizovand jidelna domova se zvlastnim rezimem, nové ordinace lékare vCetné
zazemi zdravotnich sester a vV neposledni fadé noveé vytvorené diistojné zdzemi pro metodického
pracovnika kvality poskytovanych sluzeb, pro aktivizaéni pracovnice i mzdovou Gcetni. VE&fime,
ze vSichni, ktefi budou zminéné prostory uzivat se v nich budou citit pfijemné.




Dalsi vyznamnou aktivitou byla obména nabytku v deseti pokojich nachazejicich se v budové na
ul. Rybaiska 27.

Jednalo se o pomérné rozsahlou akci, na které se podileli sdélenim svych nazorli pracovnici
Vv piimé péci 1 uzivatelé sluzby. Na zadkladé ziskanych podnétd jsme s pomoci bytového
designera vybavili pokoje novym nabytkem, dekoracemi a dopliiky véetné vymalby. Proménou
prosly i prilehlé piedsinky. Uvedenym zasahem bylo docileno zvySeni standardu bydleni a
zatulnéni vSech takto upravenych prostor. Uzivatelé ocenili provedeni i usporadani novych
pokoju, které tak splituji pozadavky bydleni pro ¢aste¢né mobilni nebo imobilni seniory.

Za ucelem plnéni vize dal$iho rozvoje aredlu na ul. Rybaiska 27 jsme pokracovali na projektu
s nazvem ,,Venkovni upravy ploch, ul. Rybarska™, ktery mimo jiné fesi navaznost hlavni
K520 budovy  napojenim  recepce
. umisténé u hlavniho vchodu na
Slavku v korunach  stromu‘
sméfujici do pfrilehlého parku.
Dodavatelem projektové
dokumentace je architektonicky
ateliér ATRIS s.r.o. Dokonceni
projektu bude provedeno po
; = rekonstrukci  obou  hlavnich
2 h & : 4., budov. Uvedené akce maji
Sirokou podporu Vedenl MS kraje tudiz nezbyva nez véfit, ze bude dostatek finan¢nich
prostfedkil na vlastni realizaci.

K uspornym opatfenim tykajicich se hospodateni s elektrickou energii ptispél celorocni provoz
nové kogeneraéni jednotky. Timto zafizenim jsme béhem roku 2023 vyrobili 128 MWh
elektrické energie. Z toho 87 MWh pro vlastni potiebu a 41 MWh bylo prodano CEZ. Pii
celkovém odbéru elektiiny 308 MWh se tak jedna o usporu 40 % za celou organizaci.



Pro zpestieni pobytu uzivatelli v naSem zafizeni jsme se snazili pfipravit nékolik kulturnich a
spolecenskych akci.
Za ty nejvyznamnéjsi povazujeme Piratsky ples, Namornicky ples a Masopustni veseli. Podobné
spolecenské akce se uzivatelim velmi libi, nebot’ jsou prljemnym zpestfenim béhem zimniho
obdobi, kdy jsou pochmurné dny a dlouhé noci. Zvlasté Ny,
plesy jsou pfilezitosti k navazani bliz§ich sousedskych
vztahil a sdileni vzdjemnych zazitkii z uplynulych Véanoc,
prichodu nového roku apod. Dalsi ze zajimavych akci byly
Veprové zabijackové hody, které probéhly v altanu na ul.
Rooseveltova. Uzivatelé méli moznost se podilet na priprave
veprovych specialit, coz bylo pro nékteré z nich pftileZitosti
k zavzpominani na své mladi, kdy podobné cinnosti byly
soucasti jejich béZného domaciho Zivota. Pro uZzivatele
sluzeb na ulici Rybaiska 27 svym kulturnim vystoupenim
pod Sirym nebem potéSili Vv letnich mésicich populdrnimi
melodleml UClnkquCI z rad studenti  ZUS. Odpoledni
‘ ! ‘ program obohatilo sdruzeni
»Sktitci, které pftipravilo
pohosténi specialni tocenou . s
zmrzlinou a kavou. Velké ocekavam vzbudila chystana akce
snazvem ,, Motorkadri seniorum* porfadana domovem pro
seniory na ul. Rooseveltova. Akce prob¢hla 2. cervna na
nadvoifi domova, kam v odpolednich hodindch dorazila kolona
tficeti nablyskanych silnych cestovnich motorek fizenych
motorkari vybavenych dokonalou motorkaiskou vystroji. Po
kratké uvitaci zdravici vénovali jednotlivi fidi¢i kvétinu viem
uzivatelkdm domova a k tomu pani vedouci piedali finan¢ni dar
za ucelem potadani dalSich spolecenskych akci nas§im seniortim.
Nasledné probihala prohlidka zaparkovanych strojii s moznosti
posazeni za fiditka pii spusténi pfipadné protoceni motoru.
Obzvlaste jedna 95letd uzivatelka, kterd tuto moznost vyuzila, si
odnesla skvély za21tek na ktery jesté dlouho a s radosti vzpominala.

Tradiéni akci na ulici Rybaiské byla
zahradni slavnost na téma , Remesla“.
Uzivatelé se tak mohli spole¢né se svymi
rodinnymi pfislusniky a svymi blizkymi
zapojit do riznych tematickych soutézi jako
vystithovani z koZenky, vyzdéni kominu,
vySivani nebo michani tésta. K poslechu i
tanci jiz tradicné¢ zahralo duo Bédi
Kolomaznika a nechybélo ani zpestfeni
vystoupenim folklorni skupiny. Akce m¢la
ze strany uzivateld i dalSich Uc€astnikil jen
kladné ohlasy a byla pfijemnym osvézenim : A - ' :
od starosti vSednich dnt. V poloviné zafi se na ulici Rooseveltova uskutecnil 23. rocmk
»Vinobrani“, na které piijali pozvani primator mésta Opavy pan Toma§ Navratil a jeho prvni
naméstek pan Michal Kokosek. Hlavnim kulturnim vstupem bohatého programu bylo poutavé
taneéni vystoupeni uzivatelek domova pro seniory Rooseveltova 3.




Dalsimi akcemi byly:

Spolecenské akce — oslavy narozenin wuzivateli, Kvétinovy bal, Velikono¢ni vystavky
S posezenim a S obcerstvenim pfipravenym samotnymi uzivateli, Oslava Dne seniort, Mikulas.
Zahradni akce — letni slavnosti, grilovani na zahrad¢€, peCeni bramborakt, taborak, sportovni
soutéZeni, Pratelské setkani s jinymi domovy — Smolkov, Hlucin, Kyjovice.

Hudebni produkce — Adventni koncert a pévecké vystoupeni zrakové postizenych déti, pévecké
vystoupeni Lenky Zbytovské.

Sport — $ipky, soutéz v ruskych kuZelkach, turnaj v Clovéée nezlob se, Boccia.

Kulturni vystoupeni — vystoupeni ochotnického divadla.

AKTIVIZACNI CINNOSTI




Kvalita sluzby:

Nas$i prioritou je nabizet uzivatelim piijemné zazemi jak z hlediska podminek bydleni, tak
poskytovani péce. Z tohoto ditivodu se snazime o rozvoj a zvySovani kvality v oblastech
spadajicich do predmétu vSech nasich ¢innosti.

Revidovali jsme nékolik vnitinich fidicich aktd, se kterymi pracujeme v praxi. Z toho za stézejni
povazZujeme:

smeérnici ¢. 3 - Odmeénovani,

smérnici €. 16 - O ochrané oznamovatelt,

standard ¢. 2 - Ochrana prav osob,

standard ¢. 3 - Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

- standard €. 10 - Profesni rozvoj pracovniku.

Pod vedenim externiho konzultanta pokracujeme v revizi dalSich wvnitinich pfedpist. Pii
provadénych revizich klademe dGraz na piehlednost a vymezeni jasnych kompetenci
a povinnosti pracovniki na jednotlivych tsecich.

Bé&hem prosince jsme provedli roéni hodnoceni sluzby podle standardu kvality ¢.15. Hodnoceni
je strukturovano do nékolika kapitol - Revize verejného zdavazku, Analyza nouzovych
a havarijnich situaci, Hodnotici dotaznik na kvalitu poskytovanych sluzeb, Schiizka s uZivatel,
Analyza podnétu, pripominek a stiznosti, Vzdelavani pracovniki, Kontrolni cinnost, Porady.
Z provedeného prizkumu vyplynulo n¢kolik podstatnych zjisténi.

Shodné hodnoceni spokojenosti uzivatel vhledem k pfedchozimu roku bylo zaznamenano
v otazkach na stanovena Pravidla Zivota v Domové, na bezpeéné nakladani s davérnymi
informacemi i zpusob hospodateni s financemi. Dle souhrnnych vysledki je v téchto oblastech
majoritni vétsina respondentli spokojena.

V ptipadé hodnoceni spokojenosti se stravou sledujeme oproti vysledkim z roku 2022 mirné
zlepSeni. Pomérné kladné je hodnocena skladba jidelnicku. Obcasnéd upozornéni poukazovala na
podavani ptili§ suché ryze, n€kolik navrhi se tykalo obohaceni jidelniCku o vice jogurti
a sladkych vecefi.

V oblasti vlidného a ohleduplného chovani personalu a respektovani potieb uzivatelli ze strany
personalu jsou uZzivatelé vétSinové spokojeni, avSak vzhledem k pocitu znamosti a porozuméni
ze strany persondlu zaznamenavame mirny pokles ve spokojenosti oproti roku 2022. Nékolik
uzivateli v tomto ohledu nyni vyjadiuje jen ¢aste¢nou spokojenost s doplitujicimi pfipominkami
k rozdilnostem v osobé pecujictho a jejich fluktuaci. Naproti tomu, souhrnny vysledek
hodnoceni domlouvani pribéhu poskytované péce je vesmeés vnimam spokojenosti.

V souhrnném hodnoceni zdravotni péfe a pomoci personalu pii osobni hygiené¢ je mozné,
v korelaci s vysledky loniského roku, spatfovat mirny pokles spokojenosti, coz je nepochybné
zapticinéno rozdilnym ptistupem jednotlivych pracovnikli. Nicméné je nezbytné podotknout, Ze
optikou souhrnného hodnoceni nelze postihnout odliSnost na jednotlivych poskytovanych
sluzbach, kde pravé v této hodnocené oblasti je patrny nezanedbatelny rozdil.

Nejvyssi spokojenost uzivatelé pocituji v realizovanych aktiviza¢nich programech. Avsak
I vtomto okruhu zaznély ojedin€lé podnéty na jejich rozsifeni jako napf. Castéjsi doprovazeni
uzivatelll na zahradu i mimo domov doplnénym upozornénim na nedostate¢né Siroké chodniky
na zahradé¢ domova na ul. Rybafska, na kterych se nelze vyhnout s mechanickym vozikem, a na
chybéjici plochy umoznujici posezeni s uzivateli vyuzivajici mechanicky vozik.

Pfi porovnani aktualnich vystupii s vysledky z hodnoceni spokojenosti uzivatelti za rok 2022
muizeme sledovat relativné stabilni hodnoceni v otazkach smétujicich na pfitomnost nékoho
blizkého a pocit ,,jako doma“. Tyto oblasti byly i v letoSnim roce, bohuzel, hodnoceny nejmensi
spokojenosti uzivatelll. V dopliiujicich poznamkach k témto otdzkam byla zminéna jako divod
nemoc, smutek po rodiné, neznamost ostatnich, potieba vlastniho pokoje.
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Na ul. Rybarska se casta pripominka ze strany vSech respondenti dotaznikového Setteni tykala
stalého hluku, prachu a naruseného provozu zptsobenych stavebnimi pracemi, coz narusovalo
klidné bydleni. Nékteti uzivatelé také vyjadiovali potfebu bydlet na jednolizkovém pokoji,
nebot’ na dvouliizkovém pokoji nemaji dostatek soukromi.

Z pruzkumu mezi uzivateli pii porovnani vysledki hodnoceného roku s roky ptredchéazejicimi, je
mozné zaznamenat mirné snizujici se spokojenost, pficemz souc¢asn¢ dochazi ke snizovani poctu
respondenti. Naopak v piipadé hodnoceni za strany nav§tév muZzeme konstatovat narust poctu
respondentu, jejich vétsi angazovanost k doplilujicim vyjadienim, a i pfes vyznamné podnéty ke
zmeéng, pretrvavajici veskrze kladné vnimani kvality nami poskytované sluzby.

Na jednotlivych schlizkach uzivatelt s feditelem organizace pfitomni uzivatelé vyjadiili nékolik
pochval, smeéfujicich kocenéni konkrétnich pracovniki a vyjadfenim spokojenosti
S poskytovanou péci.

Tento komplexni souhrn hodnoceni kvality sluzeb v Domové Bila Opava, p.o. vSak poskytuje
pouze kusy vhled do celkové problematiky tirovné poskytovanych sluzeb. Je tfeba zdiraznit, ze
vnimani jednotlivych zkoumanych oblasti mize byt, a v ur€itych piipadech nepochybné je,
v kazdé poskytované sluzbé rozdilné. Nicméné zavéry z provedeného hodnoceni nam ukazuji
dalsi prostor ke zvySovani kvality sluzby. Povzbuzenim nam v tomto ohledu mohou byt sdélené i
zaslané pochvaly a pod¢kovani zfad uzivatelii, rodinnych pfisluSnikii a obcas i samotného
personalu.

Za ucelem budovani pocitu jistoty a bezpe¢i zejména u pracovniki v socialnich sluzbach, kteti
jsou ve stalém kontaktu s uzivateli naSich sluzeb, spolupracujeme s dvéma supervizory panem
Ing. Martinem Lisnikem, ktery se v uplynulém roce vénoval individudlnim superviznim
setkanim a nové s panem Mgr. Janem Kozakem, ktery naopak ptevzal supervize skupinové. Tato
zména vychdzi z bézné praxe, spocivajici v obméné supervidujici osoby po Sesti letech jejiho
plsobeni. Panu Kozakovi se podafilo s pracovniky socidlnich sluzeb navazat pékny pracovni
vztah, ziskal si jejich divéru a je ziejmé, Ze zpusob vedeni supervizi jim vyhovuje. Jiz nyni je
patrné, Ze vliv supervize se pozitivné odrazi v samotné praci s uZivatelem i1 v celkové kultuie
organizace.

Pozitivnim pfinosem souvisejicim S kvalitou socialnich sluzeb, je rovnéz plisobnost nedavno
vzniklé pozice socidlni pracovnik — metodik. Pracovnice zastavajici tuto funkci pfipravuje a
provadi revize vybranych fidicich aktti, metodicky vede vedouci pracovniky na useku piimé
péce, koordinuje €innosti socialnich pracovniki, kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb a uzce
spolupracuje s feditelem organizace na rozvoji kvality. Je evidentni, Ze tento pocin vede
k systematizaci socialni prace a pfispiva K udrzeni kontinuity poskytované podpory uzivatelim
nasSich Sluzeb.
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Plany do budoucna

V roce 2024 planujeme generalni opravu hydroizolace a pokracovani opravy fasady a stiechy
hlavni budovy na adrese ul. Rybaiska 27. Soucasn¢ piedpokladame dopracovani projektové
dokumentace upravy ploch v arealu domova na stejné adrese.

V domové se zvlastnim rezimem planujeme realizaci nového interiéru jidelny.

Nasim uzivatelim chceme i nadale vytvéafet maximalné pfijatelné podminky pro socidlni
integraci, socidlné terapeutické ¢innosti a aktivizaéni ¢innosti.

V ptimé péci o nase uzivatele budeme vynakladat stalé usili k tomu, abychom dokézali zejména
prostfednictvim pracovnikl v socidlnich sluzbach poskytovat kvalitni individuédlni podporu podle
ptani uzivatele a v mezich naSich moznosti.

Fotogalerie:

BYDLENI

jednoluzkovy pokoj na R27 jednolazkovy pokoj na R3

spolecenska mistnost na R27 spolecenska mistnost na R3
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ATIVIZACE A TERAPIE

A~ e

prace na zahradé pony terapie navstéva mésta

PRACE V TYMU

porada vedoucich odborna praxe studentt

porada vedeni domova s uzivateli Skoleni bezpeénosti prace
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Hospodareni — ekonomické udaje

Vysledek hospodarieni k 31. 12. 2023 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢&)
Hlavni ¢innost 114 988,07 114 988,07 0
Doplnkova ¢innost 59,05 59,05 0
Celkem 115 047,12 115 047,12 0

Predmétem dopliikové Cinnosti je prodej elektiiny vyrobené z plynu prostfednictvim kogeneracni
jednotky. Z davodu velice nizké vykupni ceny elektriky a také vlivem zruSeni vyplaty tzv.
,»zeleného bonusu z vyrobené elektriky* nebylo dosazeno zisku z doplikové Cinnosti. Celkovy
hruby ptinos z vyroby elektfiny prostfednictvim kogeneracni jednotky v podobé tspory ndkupu
elektiiny je v roce 2023 bez zapocteni investice ve vysi cca 320 tis. K¢.

Ptehled vyznamnych vynost:

Vynosy zdravotnich pojistoven (v tis.K¢) Vynosy z pfispévku na péci (v tis.K&)

11265 27402 26541

16408

| 6300Ke.
d 10720k
ek (10s18Ke  10592KE
LS

pramér na klienta / mésic primér na klienta / mésic

2010 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Prehled energetického hospodarstvi:

Vyvoj spotieby elektriky (v tis. K¢ a MWh) Vyvoj spotieby plynu (v tis. K& a MWh)
1600 3000
1400 2500
1200
1000 2000
200 1500
600 1000 e —————
400
200 500
0 o)
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o (V1i5.) e—MWh e (v Tis,) e—MWh
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Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢) v roce 2023

Druh/dcel celkemn financni | vécny | finanéni vécny
rezervni fond investi¢ni fond
Globus Praha -investice 60,00 60,00
Medesa Ostrava 50,50 50,50
LAVAL - Iékarna AVE 40,00 40,00
Medical Union Praha 37,91 37,91
Agrotrans Stablovice 9,00 9,00
Obec Mokré Lazce 2,00 2,00
Obec Chlebicov 10,00 10,00
Meéstys Brezova 10,00 10,00
Obec Pist’ 8,00 8,00
Obec Branka u Opavy 1,00 1,00
Meésto Dolni BeneSov 5,00 5,00
Obec Chuchelna 5,00 5,00
Obec Kobeftice 10,00 10,00
M¢sto Vratimov 10,00 10,00
Obec Bohuslavice 3,00 3,00
Obec Oldtisov 6,00 6,00
Me¢sto Hradec nad Moravici 10,00 10,00
FO / kult. ucely 80,00 80,00
Celkem 357,41 259,50 37,91 60,00 0,00

Uvedené dary do rezervniho fondu slouZi k uzivani a spotfebé pro klienty na obou sluzbach.
Z finan¢niho daru do fondu investic bylo potizeno transportni lehatko pro potieby klienti.

Vyvoj darli v letech 2015 - 2023 (vtis. k&)

357,41

134,00 131,50

113,46

60,39

N 2015 m2016 ®2017

2018 w2019 m2020 m2021 m2022 mM2023
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Podékovani

Na zavér této zpravy bych chtél také vyjadiit podékovani vSem nasim sponzorim z fad jak
pravnickych, tak soukromych osob. Velmi dékuji méstu Opava za finan¢ni piispevek 200 tis. K¢
uréeny na pofizeni konvektomatu do stravovaciho provozu. Dale bych chtél podékovat nasim
partnerskym organizacim, u kterych jsme se mohli s nasSimi uzivateli G¢astnit sportovnich nebo
jinych spolecenskych udalosti, anebo naopak, které ptijali nase pozvani a nas navstivili. Rovnéz
dékuji mistni ZS, ZUS, gymnaziu, Slezské univerzité v Opavé, Cirkevni konzervatofi Opava za
neziStné poskytnuti rtiznych kulturnich programti naSim seniorim. V neposledni fad¢é chci
podékovat naSemu ziizovateli, Moravskoslezskému Kraji, za finan¢ni ptispévky Vv celkové vysi
4,98 mil. K¢ na investi¢ni akce a provozni néklady.

Zvlastni podékovani patii Moravskoslezskému kraji za financni prispévek na provoz ve vysi
38 926 tis. K¢ poskytnuty v ramci ,,Programu na podporu poskytovani socidlnich sluZeb pro
rok 2023 financovaného z kapitoly 313 — MPSV stdatniho rozpoctu.

‘ Moravskoslezsky
kraj

V roce 2023 byli naSimi sponzory:

- Maso V+W, s.r.o., Cerven}'/ dvur 1128/33, 794 01, Krnov, Pod Cvilinem
- Zelenina CEDAR spol. s.r.0.; Kolofikovo ndbtezi 1117/29; Opava
- LAVAL Pharma a.s., Touzimska 588/70, 197 00, Praha 9 — Kbely
- Globus CR, v.o.s., Kostelecka 822/75, 196 00, Praha 9 - Cakovice
- Medical Union s.r.0., Koubkova 228/13, 120 00, Praha 2

-  MEDESA care s.r.o., Nadrazni 132, 702 00, Ostrava

- Agrotrans Otice s.1.0., Stablovice 179, 747 82, Stablovice

- Moravec kvalitni ponozky s.r.o., Opavska 63/4, 747 71, Skrochovice
- Obec Mokré Lazce

- Obec Chlebicov

- Obec Pist’

- Obec Branka u Opavy

- Obec Chuchelna

- Obec Koberice

- Obec Bohuslavice

- Obec Oldrisov

- Me¢stys Biezova

- Mgsto Dolni BeneSov

- Meésto Vratimov

- Mésto Hradec nad Moravici

- Pani Ilona Fickova

- Pani Dagmar Solnicka
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Public relations:

Hlaska - Zpravodaj statutarniho mésta Opayvy

(12/2023) - Novy zvedak pro Domov Bila Opava
Zdroj: https://www.opava-city.cz/images/cz/nabidka-temat/media/hlaska/2023/hlaska-12-
2023/hlaska_12 2023-a.pdf

Krajsky niitad moravskoslezského kraje

(11/2023) - Promény MSK
Zdroj: https://www.fabexmedia.cz/promeny-msk-17-11-2023/

Globus Opava

(5/2023) - Globus Opava vénuje Domovu Bila Opava 60 000 korun
Zdroj: https://www.globus.cz/blog/lepsi-svet-opava/1234-globus-opava-venuje-domovu-bila-
opava-60-000-korun

y]
YIN
V Opavé dne 4. 3. 2024 Mgr. Michal Jiraska
feditel Domova Bila Opava, p.o.
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CAST 2.
DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

l.
Domov pro seniory

Identifikator: 1347773

Misto poskytovani socialni sluzby: Rybaiska 27 a Rooseveltova 3, Opava

Pievazujici cilova skupina dle Krajské sité socialnich sluzeb MSK: seniofi

Vekova kategorie klientu (dle registrace): seniofi od 65 let

Kapacita socialni sluzby v roce 2023:

Mista poskytovani socialni sluzby Kapacita

Rybafska 27, Opava 66

Rooseveltova 3, Opava 41

Celkova kapacita socialni sluzby 107
Obloznost v uplynulém roce 2023: 98,86 %

Charakteristika poskytované sluzby:
Poslanim domova pro seniory je poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam
nachazejicim se v nepfiznivé socidlni situaci, vyZadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby.
Nepftiznivou socialni situaci se rozumi snizeni sob&stacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z
diivodu veéku nebo zdravotniho stavu.

Cilovou skupinou jsou soby star$i 65 let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
potiebuji pravidelnou podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby piizplisobenou jejich
individudlnim potfebam.

Socialni sluzbu domov pro seniory provozujeme na ul. Rybarska 27 (R27) a Rooseveltova 3
(R3). Na R27 se tato sluzba nachazi v 1., Il. a IV.NP pétipodlazni budovy, na R3 v I.- I1I.NP.
V obou budovach poskytujeme bydleni vjedno a dvoulizkovych pokojich s vlastnim
socialnim zatizenim. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, TV, piipadné IT. Na R27 se
jidelna pro uzivatele nachazi ve IL.NP, na R3 v I.NP. V obou budovéch je na kazdém podlazi
také velka spole¢na koupelna umoziujici pohodiné koupani pln€ imobilnich osob. Soucésti
sluzby jsou spolecenska zakouti, denni mistnost pracovniki, Satna pracovnikti a prostory pro
technicky a hygienicky provoz. VSechna patra jsou propojena osobnimi vytahy umoziujicimi
18



piepravu pln¢ imobilnim osobam. Témito vytahy je zajisténa expedice pradla a jiného
materidlu. Expedice stravy je zajiSténa dal$imi dvéma nezavislymi pfiru¢nimi vytahy.

Kazdy objekt ma zajiSténo vytapéni samostatnou centralni plynovou kotelnou. Veskeré
prostory urc¢ené pro pobyvani uzivatelli splituji hygienické pozadavky. Chodby a schodisté
odpovidaji ptedpisiim PO.

Piehled uzivatela sluzby:

Rybéiska 27

Piehled uzivateld k 31. 12. 2023:

Rybérska 27 Zeny | Muzi Celkem
Pocet uZivateld 42 23 65
Vek vékové rozpéti 71-99 67-93 67-98

vékovy primér 86,2 84,1 85,1

osoby bez zavislosti 0 0 0

I lehka zavislost 1 0 1
Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 3 5 8

I11 tézka zavislost 21 9 30

IV Uplna zavislost 17 9 26

Typ postizeni uzivatela k 31. 12. 2023

Typ postizeni i} Pocty uiivatelfl
Zeny Muzi | Celkem
lehké 0 0 0
0soby s mentalnim postizenim sErvec!nl 0 0 0
tezké 0 0 0
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné +
mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické diagndzy 0 0 0
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagndzou 42 23 65
0soby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
Rooseveltova 3
Prehled uzivateli k 31. 12. 2023:
Rooseveltova 3 Zeny | Muzi Celkem
Pocet uzivateld 38 3 41
Vek vékové rozpéti 70-97 88-93 70-97
veékovy priimér 86,53 89,67 86,76
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehkd zavislost 0 0 0
Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 7 1 8
111 té7ka zavislost 15 2 17
IV Uplna zavislost 16 0 16
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Typ postizeni uzivatela k 31. 12. 2023

Typ postizeni = Pocty uii\_latelfl
Zeny Muzi | Celkem
lehké 0 0 0
0soby s mentalnim postizenim sErved,nl 0 0 0
tezke 0 0 0
hluboké 0 0 0
osoby, S ’kombivnov,any'/m zdravotnim postiiepim (télfasné + 0 0 0
mentalni postizeni), osoby bez psychiatricke diagndzy
osoby se zdravotnim lpostiienl'm (i kombinovanym) a s 38 3 a1
psychiatrickou diagnézou
0soby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
Pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2023: celkem 242
zen 168
muzd 74
Primérna ¢ekaci doba zajemcti o sluzbu: 16 mésict
Personal:
Pocet pracovnikad Pocet pracovniki
celkem
Pfima péce
] T ici Socialni p
e ST | et | | | pracomi | TP s
dni sluzbach
31.12.2023 1 5 3 4 5 6
PS |% |PS |% |PS |% |PS |% |PS |% |PS |%
Vysokoskolské 7,88 8,44 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,72 | 3,99 | 2,72 | 2,91 | 1,44 | 1,54 | 0,00 | 0,00
Vy38i odborné 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Uplné stedni 33,24 35,63 [ 0,00 | 0,00 |13,00|13,93| 9,53 | 10,21 | 0,00 | 0,00 | 3,87 | 4,15 | 6,84 | 7,33
Vyuden 45,69 48,96 | 0,00 | 0,00 | 32,00 34,30 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 13,69 | 14,67
Zakladni 6,50 6,97 | 0,00 | 0,00 | 500 | 536 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,50 | 1,61
Celkem 93,31 100 | 0,00 | 0,00 | 50,00 |53,59 | 13,25 | 14,20 | 2,72 | 2,91 | 5,31 | 5,69 |22,03 | 23,61

Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu:

Vsechny prostory umoziiuji pohyb imobilnim osobam.
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1.
Domov se zvlastnim reZimem

Identifikator: 8488761

Misto poskytovani socialni sluzby: Rybaiska 27, Opava

Prevazujici cilova skupina dle Krajské sité socialnich sluzeb MSK:
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Vékova kategorie klientu (dle registrace): seniofi od 60 let

Kapacita socialni sluzby v roce 2023: 42

Obloznost v uplynulém roce 2023: 98,56 %

Charakteristika poskytované sluzby:
Poslanim domova se zvlastnim rezimem je poskytovat celoroéni pobytovou sluzbu osobam
nachazejicim se v nepiiznivé socialni situaci, vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo ambulantni sluzby.
Nepftiznivou socidlni situaci se rozumi sniZeni sobé&stacnosti, ztrata sobéstacnosti, osamélost z
divodu Alzheimerovy demence ¢i jinych typti demence.

Cilovou skupinou jsou osoby star§i 60 let, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu
stafecké, Alzheimerovy demence a ostatnich typt demence, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzbu domov se zvlastnim reZimem provozujeme na ul. Rybarska 27 v I1l. a IV.NP
petipodlazni budovy. Bydleni zde poskytujeme v jedno a dvoultizkovych pokojich s vlastnim
socidlnim zafizenim. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem, TV, pfipadné IT. Ve III.NP
je umisténa jidelna pro uzivatele slouzici také jako spolecenskéd mistnost. Dale se zde nachazi
spoleenskd zakouti a denni mistnost pracovnikd. Dostupnost sluzby je zabezpeCena
centralnim, pfipadn¢€ bocnim schodistém a dvéma vytahy. Témito vytahy je zajiSténa expedice
pradla a jiného materidlu. Expedice stravy je zajisténa dalSimi dvéma nezavislymi pfiru¢nimi
vytahy.

Objekt ma zajiSténo vytdpéni samostatnou centralni plynovou kotelnou. Veskeré prostory
uréené pro pobyvani uzivateld splituji hygienické pozadavky. Chodby a schodisté odpovidaji
ptedpisim PO.
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Piehled uzivatela sluzby:

Piehled uZivateld k 31. 12. 2023:

Zeny | MuZi @ Celkem

|Pocet uzivatelti 30 11 41
Vek v%kow,é rozpéti 68-91 62-94 62-94
vékovy priimér 82,9 79,2 81,1

osoby bez zavislosti 1 1 2

I lehka zavislost 0 0 0

Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 2 0 2

III téZka zavislost 6 5 11

IV Uplna zavislost 21 5 26

Typ postizeni uzivatela k 31. 12. 2023

Typ postizeni

Pocty uzivatelti

Zeny | Muzi | Celkem
lehké 0 0 0
. v stredni 0 0 0
0soby s mentalnim postizenim v 2
tezke 0 0 0
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné +
mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické diagndzy 0 0 0
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagndzou 30 11 41
0soby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
Pocet evidovanych zajemct o sluzbu ke dni 31. 12.2023:  celkem 137
zen 88
muzi 49
Primérna ¢ekaci doba z4jemct o sluzbu: 10,6 mésicii
Personal.
Poéetceplr'?:;vnikﬁ Pocet pracovniki
Pfima péce
s I ici Socialni z
VN e ve | o | (oCeoa | ociicn | oo | pracownic | TP | ostac
dni sluzbach
31.12.2023 5 3 4 5
PS |% |PS |% |PS |% |PS |% |PS |% |PS |%
Vysokoskolské 3,62 8,85 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 2,44 | 0,78 | 0,00 | 1,28 | 3,13 | 0,56 | 1,38 | 0,00 | 0,00
Vy$i odborné 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Uplné sttedni 10,55 25,76 | 0,00 | 0,00 | 3,00 | 7,33 | 3,47 | 8,48 | 0,00 | 0,00 | 1,13 | 2,75 | 2,95 | 7,20
Vyuden 22,58 55,14 [ 0,00 | 0,00 | 17,00 | 41,52 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 5,58 |13,62
Zakladni 4,20 10,25 | 0,00 | 0,00 | 4,00 | 9,77 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,20 | 0,48
Celkem 40,95 100 0,00 | 0,00 | 25,00 |61,05] 4,25 | 8,48 | 1,28 | 3,13 | 1,69 | 4,13 | 8,72 | 21,30

Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu:

VSechny prostory umoziiuji pohyb imobilnim osobam.
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