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Zprava o Cinnosti a plnéni ukolu
prispévkové organizace
za rok 2022

»~Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozumgji.”
Christian Morgenstern

Zpracovali : Mgr. Michal Jiraska, Ing. Eva Kifempkova

Odpovida : Mgr. Michal Jiraska i _,'-*‘

! /‘",g

,;u‘

V Opavé 26. 2. 2023

Prlspevkova organizace
vskoslezské! h kraje

1 )
'.‘0



ZAKLADNI INFORMACE

Obsah:

- ldentifikace

- Uvodni slovo

- Poslani organizace

- Zprava o ¢innosti organizace

- Plany do budoucna

- Hospodareni

- Pod¢kovani

- Public relations

- Ptilohy
¢.1 - socialni sluzba domov se zvlastnim reZzimem
¢.2 - socialni sluzba domov pro seniory

¢.3 - evidence vyrizovani zadosti o poskytovani informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.



Identifikace:

nazev : Domov Bil4 Opava, ptispévkova organizace
adresa : Rybatska 27, 746 01

ICO :00016772

teditel : Mgr. Michal Jiraska

tel.  :553712 183,737 036 518

e-mail : reditel@ddopava.cz

www : http://www.ddopava.cz

¢, :3222821/0100

Domov Bila Opava, je ptispévkova organizace Moravskoslezského kraje. Sidlo organizace se
nachazi v Opavé na adrese Rybatska 27, na pozemku o rozloze 10 300 m?. Hlavni budova, ktera
je dominantou celého aredlu, ma zastavénou plochu 1401 m?. V tomto pétipodlaznim objektu je
umisténo 108 uZivatell sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem. Déle je v ném
umistén rozsahly stravovaci provoz, pradelna, kotelna a kancelafe administrativy. DalSimi
objekty jsou garaze a zazemi techniky. Zbyvajici 2/3 plochy celého arealu tvoii zahradni park
uréeny k traveni volného ¢asu uzivatelim domova. Cely komplex je v ramci mésta Opavy dobie
strategicky umistén, nebot’ se nachazi v klidové zoné nedaleko centra.

Elokované pracovisté na adrese Opava, Rooseveltova 3 zabira celkovou plochu 2 600 m?, z toho
zastavénd plocha ¢ini 1 158 m?. Hlavni budova, ve které se nachazi 41 uZzivatelli domova pro
seniory, je ¢tyfpodlazni, pficemz v I. PP je umistén technicky provoz vcetné pradelny, kuchyné
a kotelny. Vedlejsi jednopodlazni objekt skyta zazemi pro spolecenské a kulturni aktivity a také
je v ném umisténa dilna udrzby. Zahrada s novostavbou pfizemniho multifunk¢niho altanu tvofi
cca polovinu aredlu. Také toto pracovisté je umisténo nedaleko centra mésta v pfijemné staré
zastavbé.

Rybarska 27 Rooseveltova 3
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Uodni slovo

V uplynulém roce 2022 doslo v Domov¢ Bila Opava, p.o. k nékolika podstatnym zménam a také
vyznamnym udalostem.

Zpocatku roku jsme se zaméfili na rozvolnéni opatfeni proti Sifeni pandemie COVID-19.
Postupné doslo k uplnému otevieni celého zafizeni pro vefejnost a vytvoreni podminek pro
vzajemné setkavani uzivateld se svymi blizkymi a
dalSimi navstévami z fad Skol, kulturnich spolkt a
jinych  dobrocinnych spolkti. V  ojedinélych
piipadech vyskytii ndkazy jsme ohnisko vzniku
vzdy véas izolovali a diky profesionalnimu ptistupu
zdravotnich sester a obsluzného personalu se s timto
rychle vypotadali. Uzivatelé naSich sluzeb se tak
postupné zapojovali do bézného déni a v ramci \
svych moznosti zacali Zit svym vlastnim pfirozenym zpusobem Zivota.

K rozvoji kvality sluzby pfispélo nekolik uskutecnénych aktivit. Pro zvySeni dostupnosti sluzby
na adrese Rybarska 27 Jsme Vv prvnim pololeti vybudovali nové moderni parkovisté s kapacitou
‘ ' osmnacti parkovacich mist urenych k parkovani
vozidel navstév. Stavba parkovisté byla dokoncena a
predana k uzivani v ¢ervenci 2022.
Z divodu nevyhovujictho stavu Saten a skladi
umisténych v IV.NP na ul. Rybaiska 27, bylo
rozhodnuto o provedeni generalni opravy celé
podkrovni ¢asti budovy B. Opravou se takto docililo
moderniho a hygienicky odpovidajiciho zazemi Saten
pro personal véetn€ nového socidlniho zatizeni.
Za celem dalsiho rozvoje Domova Bil4d Opava, p.o. byly zahdjeny prace na dvou vyznamnych
projektech. Projektovd dokumentace ,,Oprava stiechy a fasady na ul. Rybarskd 27 tesi
kompletm opravu celého plaste budovy véetné sanace hydroizolace a propojeni obou budov
spojovacim koridorem nad t / \
nové upravenou stiechou
krcku. Predpoklad zahajeni
téchto rozsahlych stavebnich
praci  je v poloviné roku
2023. Dalsi  projektova
dokumentace S nazvem
,venkovni upravy ploch, ul.
Rybatska* se vénuje novému
uspotadani ploch v celém ,
arealu Domova. S realizaci akce navdzeme na zminéné prace tykaJ1c1 se oprav budovy.

S

V oblasti personalni probéhlo nékolik zmén na klicovych pracovnich pozicich. Vedouci domova
se zvlastnim rezimem Drahomira Ruazickova byla po odchodu do dichodu na zakladé
vybérového fizeni vystiidana pani Lenkou Mazurovou. K vyméné vedouci sluzby domova pro
seniory pak doslo na obou pracovistich. Na ul. Rybaiskd 27 byla vedenim povéfena zkuSena
pracovnice z fad pracovnikd obsluzné péCe pani Martina Arabaszova a na ul. Rooseveltova 3
bylo vedouci misto obsazeno také velmi zkuSenou pracovnici pani Luckou Kolafovou. Zasadni
persondlni zména se tyka také noveé vytvorené pracovni pozice ,,socialni pracovnik — metodik*,
ktera v organizaci vznikla k1. 10. 2022 a byla obsazena stavajici socialni pracovnici
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Mgr. Vladimirou Jantou. Toto pracovni misto vzniklo z potifeby zvySeného dohledu na kvalitu
poskytované sluzby véetné jejiho dal§iho rozvoje.

, Za TUcCelem posilovani soundlezitosti a budovani
zadoucich kolegidlnich vztahti jsme pro vSechny
zaméstnance organizace usporadali dvé spolecenské
akce. Prvni se konala na zahradé¢ domova a druhou byl
piedvanocni velirek. Obé akce zaznamenaly zdjem a
vysokou ucast zaméstnanci. Vesmés kladné odezvy
nasvédcovaly tomu, Ze pracovnici byli spokojeni a tési se
na zopakovani v nasledujicim roce. Utel a smysl
spole¢ného setkani byl tak naplnén.

K dal§im vyznamnym udalostem uplynulého roku fadime
oslavu 101 let pani Marie, které piijeli pogratulovat pani
naméstek hejtmana Moravskoslezského kraje Jifi Navratil a
primator mésta Opavy Tomas Navratil. Dale zastupce Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni a dal$i vyznamni hosté.

Oslava jubilea pani Marie probéhla na ul. Rooseveltova 3
V prostorach multifunk¢niho altanu.

V uplynulém roce se nas vSech dotkla valka na Ukrajiné majici dopad na ceny veskerych
komodit, cenu energii, asimilaci ukrajinskych uprchlikd apod Vlivem téchto neptedvidatelnych
okolnosti jsme V organizaci provedli nékolik zdsadnich opatfeni vedoucich ke snizeni spotieby
energii a zpfisnili podminky pro vybér dodavateld sluZzeb, materidlu, potravin a stavebnich akei.
Pres tyto pomérné citelné zasahy se nam podafilo udrZzet provoz celého zatfizeni ve vysoké
kvalité¢ poskytovanych sluzeb, o ¢emz mimo jiné svéd¢i obhajeni certifikatu kvality ,,Vazka*
udéleného Ceskou alzheimerovskou spoleénosti, 0.p.s.



Poslani organizace

Hlavnim tucéelem zfizeni organizace je ucCelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich
sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb souvisejicich, vcetné zajiStovani stravovani uzivatelim sluzeb, vlastnim
zaméstnancim a uzivatelim socidlnich sluzeb poskytovanych jinymi piispévkovymi
organizacemi zfizenymi Moravskoslezskym krajem a jejich zaméstnanciim.

Rozhodnuti o registraci:

V Domov¢ Bila Opava, p.0. provozujeme a mame zaregistrovany dvé sluzby socialni péce:
- domov pro seniory,
- domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniorv
Identifikator: 1347773

Posléni:

Poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam nachdzejicim se v nepriznivé socialni situaci,
zpiisobené snizenim sobéstacnosti z ditvodu véku nebo zdravotniho stavu a vyZadujicim
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim neni schopna zajistit rodina ani terénni nebo
ambulantni sluzby.

Cilova skupina:
Osoby starsi 65 let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou
pomoc nebo podporu prizpiisobenou jejich individualnim potrebam.

Kapacita:
107

Cile sluzby:
- Podpora v udrzovani nebo zlepsovani dosavadnich schopnosti a dovednosti uzivatele.
- Podpora uZivatele pfi navazovani a udrZzovani socialnich vztaht.
- Podpora uzivatele pii navazovani a udrzovani kontaktii se spole¢enskym prostredim.
- Vytvareni distojného a ptijemného prostiedi pro uzivatele.

Domov se zvlaStnim reZimem
Identifikator: 8488761

Posléni:

Poskytovat celorocni pobytovou sluzbu osobam nachdzejicim se v nepriznivé socialni situaci,
zplisobené snizenim sobéstacnosti z divodu Alzheimerovy demence ci jinych typii demence
a vyzadujicim pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jim neni schopna zajistit rodina ani
terénni nebo ambulantni sluzby.



Cilova skupina:
Osoby starsi 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu starecké Alzheimerovy demence a
ostatnich typii demence, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Kapacita:
42

Cile sluzby:
- Podpora v udrzovani nebo zlepsovani dosavadnich schopnosti a dovednosti uzivatele.
- Podpora uzivatele pii navazovani a udrzovani socialnich vztaha.
- Podpora uzivatele pfi navazovani a udrzovani kontakta se spolecenskym prostiedim.
- Vytvareni diistojného a ptijemného prostiedi pro uZivatele.

Objekty Domova Bila Opava, p.0.

Rybéiska 27

pohled ze zahrady letecky pohled

Rooseveltova 3
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Zprava o ¢innosti organizace

Personal:

Uzivatelim naSich sluzeb poskytujeme piimou péci prostiednictvim Sest a Sedesati pracovniki
Vv socialnich sluzbach (pecovateli), ktefi se snazi o individualni pfistup ke kazdému uzivateli
a poskytovani individudlni podpory podle potfeb samotného wuzivatele. Zdravotni péci
zajistujeme prostrednictvim patnacti zdravotnich sester, které maji ptehled nejen o zdravotnim
stavu jednotlivych uzivatelt, ale také o jejich psychickych a socialnich potiebach. Lékaiskou
péci u nas vykonava prakticky lékat a psychiatr externé. Piipadnou dalsi specializovanou
zdravotni péCi zajistujeme pies soukromé ordinace nebo nemocnici v Opavé. O volnocasové
aktivity uZzivatell se v naSem zafizeni V prub&éhu uplynulého roku staraly ¢tyfi pracovnice
Vv socialnich sluzbach. Nasimi kmenovymi zaméstnanci také provadime uklid, adrzbu budov
a parku, stravovani a prani pradla. Na veskeré vedeni Ucetnictvi a celkové hospodareni
organizace zaméstnavame tfi pracovniky. Jednani se zajemci o nase sluzby, vedeni veskeré
osobni agendy uzivatell a feSeni nestandardnich zélezitosti uzivateli u nas vykonavaji Ctyfi
socialni pracovnice a 0 chod jednotlivych usekl se stara celkem osm vedoucich pracovnikil
vcetné feditele.

pocet pracovnik i pocet pracovnik i
prima péce
o, LT LR pedagogiti pracovnici v zdravotniéti Socmll}l . THP os tatni
VAR i S:“S) ke % pracovnici  |socialnich sluzbach pracovnici pracovicl
31.12.2022 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 9,00 6,66] 0,00] 0,00% 1,00] 0,74% 2,00 [ 1,48% 4,00] 2,96%] 2,00 1,48% 0,00] 0,00%
vy&3i odborné 0,50 0,37] 0,00] 0,00% 0,00] 0,00% 050] 7,14% 0,00] 0,00%|] 0,00} 0,00%] 0,00] 0,00%
plné stiedni 42,00 31,11} 0,00 0,00%| 15,00 11,11%| 12,00 " 8,89% 0,00] 0,00%] 5,001 3,70%] 10,00] 7,41%
vyuéen 76,50 56,67 0,00] 0,00%] 51,00] 37,78% 0,00] 0,00% 0,00] 0,00%] 0,00] 0,00%] 25,50 18,89%
zakladni 7,00 5,19] 0,00 0,00% 5,00] 3,70% 0,00 0,00% 0,00] 0,00%|] 0,00} 0,00%] 2,00] 1,48%
celkem 135,00 100,00f 0,00} 0,00%] 72,00] 53,33%] 14,50] 17,51% 4,00] 2,96%] 7,000 5,18%] 37,50] 27,78%

= Pracovnici v socidlnich
sluzbach
m Zdravotnicti pracovnici

Socialni pracovnici

= THP

|r"’

= Ostatni




Vyznamné aktivity:

Domov Bild Opava, p.o. se bé¢hem uplynulého roku 2022 podilel na nékolika aktivitach
probihajicich pod zastitou Krajského fadu Moravskoslezského kraje.

Tretim rokem probihd spoluprace na Planu rozvoje ICT krajské korporace do roku 2025.
Vzhledem k tomu, ze MSK provozuje celou fadu digitalnich sluzeb, je nezbytna vzajemna
koordinace ptipravy a planovani tak, aby nové nabidnuté sluzby zjednodus$ily praci vSem
zicastnénym subjektim. V soucasné dobé se jednd napi. o rozvoji serverovych a diskovych
kapacit, sluzbach eGovernmentu, kybernetickou bezpec¢nost, rozvoji korporatnich ICT sluzeb
(napf. spole¢ny personalni a mzdovy systém, ekonomicky systém atd.), zvySovani IT kompetenci
ve smyslu podpory systémového vzdélavani v oblasti spravy, vyuzivani ICT a kybernetické
bezpecnosti.

Dalsi vyznamnou aktivitou, na které jsme se v uplynulém roce podileli, byla piiprava a realizace
vefejné zakazky na potizeni vybaveni Vv ramci realizace investi¢ni akce ,, Vystavba domova pro
seniory a domova se zvlastnim reZimem Kopiivnice“. Béhem piiprav planované investi¢ni akce
probéhlo nékolik setkani pracovni skupiny, na kterych se formulovaly pozadavky tykajici se
vybaveni. Béhem vlastni realizace pak bylo dopifesiiovano a odsouhlasovano provedeni, piipadné
materidlové zpracovani urcitych nabizenych vyrobkli dodavatelskou firmou tak, aby byla
zajisténa kvalitni a odborna podpora uzivateli predmétnych sluzeb pii zachovani jejich
dustojného bydleni.

Za ucelem piipravy Stiednédobého planu socidlnich sluZeb v Moravskoslezském kraji na léta
2024 - 2026 se nase zafizeni v zastoupeni feditele organizace stalo ¢lenem ,, Pracovni skupiny
pro tvorbu systému financovani socidalnich sluzeb v Moravskoslezském kraji““. Na uskuteénénych
jednanich jsme se dosud vénovali otazkam dotacni politiky z kapitoly 313 MPSV, Informa¢nimu
systému MSK, individudlnim projektim socialnich sluzeb, dota¢ni politice MSK, Vyrovnavaci
platbé, Krajské siti MSK apod.

Posledni obzvlasté dulezita aktivita podpofena Moravskoslezskym krajem byl projekt s nazvem
Podpora duse II, v jehoz ramci nam Slezska diakonie poskytovala manazerské supervize a
koucink. Radi jsme vyuzili moznost se do projektu pfihlasit, nebot’ prostfednictvim superviznich
setkani a koucinku jsme podpofili nové vedouci pracovniky na tseku piimé péce Vv osvojeni
manazerskych kompetenci a z toho plynoucich povinnosti. Na zavér projektu prob¢hl v domové
pro seniory audit zaméfeny na kvalitu sluzby, ktery ptinesl nové podnéty pro dal§i praci
s uzivateli.

V uplynulém roce Jsme na adrese Rybarska 27 provedli dvé¢ rozsahlé stavebni akce.

, Béhem jarnich mésicti probihala vystavba nového
parkovisté s kapacitou patnacti parkovacich mist.
Touto akci doSlo jednak k vyraznému zlepSeni
podminek dostupnosti naSich sluzeb néavstévam
uzivateld a také ke zkulturnéni dosud zanedbaného a
nijak nevyuzitého prostranstvi pfed vstupni C¢asti
domova. Stavba byla véetné upravy terénu a vysadby
keti dokoncena «

a k uzivani
_ pfedana 26. 7.
2022. Zahy byly Zaznamenany pouze kladné ohlasy ze
strany veftejnosti, uzivatelti i nasich zaméstnanci.
Dalsi vyznamnou stavebni akci byla generdlni oprava
podkrovi zadni ¢asti hlavni budovy, ve kterém se
nachazely Satny zaméstnanct véetné socialniho zatizeni a
sklady. Po provedeném mykologickém prizkumu bylo
shledano, ze jsou lokaln¢ poskozeny dievéné konstrukce
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difevokaznym hmyzem a difevomorkou. Celé zdzemi pro zaméstnance vlivem znacného
opotiebeni nespliiovalo hygienické normy a rovnéz bylo zjevné postupné chatrani pticek, stropii
i podlah. Se souhlasem Krajské hygienické stanice v Opavé bylo vybaveni Saten prestéhovano do
provizornich prostor I. PP a od zafi do konce roku probihala vlastni oprava. Prace spocivaly ve
vybourani vSech uvedenych stavebnich konstrukci a jejich nahrazeni novymi, soucasnymi
materidly. Také doslo k vyméné veskerych instalaci a zdravotechniky. Opravené prostory nyni

pusobi Cisté, moderné a pro pracovniky jsou komfortni.

Dalsi vyznamnou aktivitou bylo dokonc¢eni obmény nabytku v deviti pokojich nachazejicich se v
budové na ul. Rybaiska 27.

Jednalo se o pomérné rozsahlou akci, na které se podileli sdélenim svych nazordi pracovnici i
uzivatelé sluzby. Na zaklad¢ ziskanych podnéti jsme pak s pomoci bytového designera vybavili
pokoje novym nabytkem, dekoracemi a dopliiky v¢etné vymalby. Do vSech upravenych pokoju
jsme také poridili nova polohovatelna Iizka a nocni stolky. Proménou prosly i pfilehlé
predsiiiky. Uvedenym zdsahem jsme docilili zvySeni standardu bydleni a zatulnéni vSech takto
upravenych prostor. Uzivatelé ocenili provedeni i uspofadani novych pokoju, které tak spliuji
pozadavky bydleni pro ¢aste¢né¢ mobilni nebo imobilni seniory.

Za tucelem plnéni vize dal§iho rozvoje aredlu na ul. Rybafskd 27 jsme po projednani se
ziizovatelem provedli vybérové fizeni na dodavatele projektové dokumentace ,, Oprava strechy a
fasady na ul. Rybarska 27°. Nejvyhodnéjsi nabidku ptedlozila projekéni kanceldatr STAV
MORAVIA spol. sr.o. Projektova dokumentace byla dokoncena dne 30.12.2022. Samotny
projekt fesi kromé opravy stfechy a fasady také opravu hydroizolace v celém rozsahu zastavéné
™ plochy, déle propojeni obou hlavnich
’ 4 budov nadstfeSnim koridorem,
piremisténi vzduchotechniky kuchyné
a také napojeni recepce na ,lavku
V korunéch stromi®, ktera je soucasti
dalsiho projektu s nazvem ,,Venkovni
upravy ploch, ul. Rybdrskd* jehoz
dodavatelem  je  architektonicky
ateliéer ~ ATRIS s.r.o. Dokonceni
projektu ocekdvame V zavislosti na
ﬂ e ! prubéhu  stavebniho  fizeni do
S poloviny roku 2023. Ob¢ uvedené
akce maji Sirokou poderu vedeni MS kraJe takze nyni nezbyva nez véfit, ze bude dostatek
finan¢nich prostredkl na vlastni realizaci.

T
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K tspornym opatienim tykajicich se hospodateni s elektrickou energii ptispél celoro¢ni provoz
nové kogeneracni jednotky. Timto zatizenim jsme béhem roku 2022 vyrobili 90 MWh elektrické
energie. Z toho 77MWh pro vlastni potiebu a 12 MWh bylo prodano CEZ. Pii celkovém odbéru
elektiiny 455 MWh se tak jedna o tisporu 17 % za celou organizaci.

Pro zpestfeni pobytu uzivateld v nasem zafizeni jsme Se snazili pfipravit nékolik kulturnich a
spole€enskych akci.

Za ty nejvyznamnéjsi povazujeme Masopust a prredndsku o papouscich, Ktera se uzivatelim
velmi libila. Béhem prednasky meéli uzivatelé moznost
papousky hladit a v ptipadé
z4jmu si je posadit na ruku ¢i
rameno, coz se setkalo
s kladnou odezvou a
nadSenim vSech ucastniku.
Tradiénimi  akcemi  byly
zahradni slavnost na téma
,Na statku“ na ulici
Rybatské a ,,Vinobrani“ na
ulici Rooseveltova. Uzivatelé
se tak mohli spolecné se svymi rodinnymi ptislusniky a
svym1 bllzkyml ZapOJIt do ruznych tematickych soutézi K '

. 4 jako krmeni kralikt, kopani brambor, sbéru vaji¢ek nebo
lusténi hlavolamu. K poslechu i tanci jiz tradi¢né zahralo
duo Bédi Kolomaznika a LA =
nechybélo ani zpestfeni | a2
vystoupenim  folklorni
skupiny Beatky. Akce
méla ze strany uZivatell
i dalSich ucastniki jen
kladné ohlasy a byla
pfijemnym osvézZenim
od starosti vSednich dnti. Na Rooseveltové ulici se v polovingé
zafi uskutecnil 22. roénik Vinobrani, na kterém byli hlavnimi
hosty seniorky ze Stitiny, které predvedly poutavé pasmo
sestavené z basni a pisni vlastni tvorby.

Utinkujici svoji produkci uskuteénili bez néroku na honoraf,
za coz témto stale aktivnim ddméam nalezi zvlastni podékovani.

Dalsimi akcemi byly: Spolecenské akce — oslavy
narozenin uzivatelt, Kvétinovy bal, Velikonoéni
vystavky s posezenim a S obcerstvenim piipravenym
samotnymi uzivateli, Oslava Dne seniorti v kulturni
mistnosti S kulturni vlozkou pani Mervové, Mikulas,
Soutéz v Riskuj.
Zahradni akce — letni slavnosti, grilovani na zahradeé,
peceni bramborakd, taborak, sportovni soutéZeni, akce
Zmrzlina pro uzivatele, Pratelské setkani s jinymi
domovy — Smolkov, Hlu¢in, Kyjovice.

: == Hudebni produkce — Adventni koncert a pévecké
vystoupeni zrakové postizenych déti, pévecké vystoupeni Lenky Zbytovské
Sport — sipky, soutéz v ruskych kuzelkach, turnaj v Clovéée nezlob se, Boccia.
Kulturni vystoupeni — vystoupeni ochotnického divadla.
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AKTIVIZACNI CINNOSTI

Kvalita sluzby:

Nasi prioritou je nabizet uzivatelim piijjemné zazemi jak z hlediska podminek bydleni, tak
poskytovani péce. Z tohoto ditvodu se snazime o rozvoj a zvySovani kvality v oblastech
spadajicich do pfedmétu vSech nasich Cinnosti.

Revidovali jsme nékolik vnitinich fidicich aktd, se kterymi pracujeme v praxi. Z toho za stézejni
povazujeme:
- smérnici ¢. 3 - Odmeénovani,
smérnici €. 5 - Depozita,
smérnici €. 10 - Pravidla pro pfijimani a zaSkolovani novych pracovniki
smérnici €. 14 - Kli¢e — rozd¢€leni
standard ¢. 1 - Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb,
pracovni postup €. 2 - Poskytnuti ubytovani,
- pracovni postup €. 3 - Poskytnuti stravy.
Pod vedenim externiho konzultanta pokracujeme v revizi dalSich wvnitinich ptedpisu. Pt
provadénych revizich klademe dGraz na piehlednost a vymezeni jasnych kompetenci
a povinnosti pracovnika na jednotlivych usecich.
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Béhem prosince jsme provedli ro¢ni hodnoceni sluzby podle standardu kvality ¢.15. Hodnoceni
je strukturovano do né&kolika kapitol - Revize verejného zdavazku, Analyza nouzovych a
havarijnich situaci, Hodnotici dotaznik na kvalitu poskytovanych sluzeb, Schizka s uzivatell,
Analyza podnéti, pripominek a stiznosti, Vzdelavani pracovnikii, Kontrolni cinnost, Porady.
Z provedeného prizkumu vyplynulo nékolik podstatnych zjisténi. Nejvice pfipominek se tykalo
stravovani. Kladné i zaporné ptipominky byly ke kvalité pfipravovanych pokrmt, dalsi se tykaly
Casi vydeje vecefi, jiné poukazovaly na zbyteéné nadmérné porce jidla. Pro vyjasnéni a
upfesnéni této oblasti sluzby bylo provedeno nasledné Setfeni zaméfené vyhradné na stravovani.
Vysledky jsme vyuzili k provedeni zmén a na podzimni schiizce s uZivateli si posléze ovéfili,
zda a jak provedena opatieni splnila jejich ocekavani.

Jako dalsi problémova oblast byla identifikovana kvalita poskytované zdravotni a oSetfovatelské
péce zejména na ulici Rooseveltova 3. Uzivatelé projevili pochybnosti o spravnosti indikované
zdravotni péce a také méli pripominky k piistupu nékterych zdravotnich sester. Tuto zalezitost
jsme projednali v tymu vedoucich pracovnikd a dohodli se na uspofadani schiizky s uzivateli na
téma ,,Zdravotni a oSetfovatelskd péce v Domové Bild Opava®. Setkdni prob¢hlo na podzim.
Vedouci zdravotniho personalu uzivatelim vysvétlila zasady a pravidla poskytovani zdravotni
péce a soucasné odpovédéla na vsechny polozené otazky. Uzivatelé tuto iniciativu ocenili a
odpovédi nebo urcita vysvétleni ptijali.

Z komplexniho hodnoceni sluzby uzivatelé nejvyS ohodnotili oblasti tykajici se nastaveni
vnitfnich pravidel domova, bezpecného zachazeni s informacemi, hospodafteni s jejich financemi
a nabizené aktivizacni programy.

V ramci projektu Podpora duse II probéhl béhem zafi na socialni sluzb&é domov pro seniory audit
zamé&feny na kvalitu poskytované péce. Vystupem z provedené kontroly byla ,,Zavérecna zprava
0 auditu® s doporucenimi pro dalsi rozvoj kvality pfedmétné sluzby.

Vzapéti po uvedeném auditu nasledovalo na sluzbé domov se zvlastnim rezimem piezkoumani
neboli tzv. recertifikace ,,Vazka“. Jednalo se o obhajeni certifikatu kvality ,,Vazka“ udéleného
Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti, o.p.s. Také ztéto kontroly jsme obdrzeli ,,Hodnotici
zpravu‘* obsahujici jednak bodové skore a také doporuceni pro dalsi praci.

Doporucenimi z obou auditd jsme se nasledné zabyvali a postupné hledali vychodiska k
zapracovani do odpovidajicich metodickych materialti a nasledné do praxe.

Za ucelem budovani pocitu jistoty a bezpec¢i zejména u pracovniki v socialnich sluzbach, kteti
jsou ve stalém kontaktu s uZivateli naSich sluzeb, spolupracujeme se supervizorem panem Ing.
Martinem Lisnikem, jemuZz pracovnici duvéiuji, zptsob jeho vedeni supervizi jim pfevazné
vyhovuje a vliv supervize se pozitivné odrazi v samotné préci s uzivatelem 1 v celkové kulture
organizace.

Podstatnou zménou, souviseji s kvalitou socialnich sluzeb, je vznik nové vytvofeného
pracovniho mista socidlni pracovnik — metodik. Jedna se o pozici s pracovni naplni zamétenou
vyhradné na sledovani kvality poskytované péce. Pracovnik zastavajici tuto funkci pfipravuje a
provadi revize vybranych fidicich akti, metodicky vede vedouci pracovniky na tseku pifimé
péce, koordinuje ¢innosti socialnich pracovniki, kontroluje kvalitu poskytovanych sluzeb a tizce
spolupracuje s feditelem organizace na rozvoji kvality. Véfime, Zze tento pomérné zasadni krok
povede k systematizaci socialni prace a prisp&je k udrzeni kontinuity poskytované podpory
uzivatellim naSich Sluzeb.

13



Plany do budoucna

V roce 2023 planujeme dopracovani projektové dokumentace na tpravu ploch v arealu domova
na ul. Rybaiska 27 a generalni opravu hydroizolace hlavni budovy na stejné adrese.

V domové se zvlastnim rezimem pldnujeme celkovou opravu jidelny a pfilehlé ordinace.

Nasim uzivatelim chceme i nadale vytvafet maximalné pfijatelné podminky pro socidlni
integraci, socidlné terapeutické ¢innosti a aktivizaéni ¢innosti.

V ptimé péci o nase uzivatele budeme vynakladat stalé usili k tomu, abychom dokézali zejména
prostfednictvim pracovnikl v socidlnich sluzbach poskytovat kvalitni individudlni podporu podle
ptani uzivatele a v mezich naSich moznosti.

Fotogalerie:

BYDLENI

jednoltzkovy pokoj ha R27 jednoluzkovy pokoj na R3

spolecenska mistnost na R27 spolecenska mistnost na R3
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Kvétinovy bal na R3 Vystoupeni ZS Ilji Hurnika na R27 ~ Opékani $pekackt na R3

PRACE V TYMU
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Hospodareni

Vysledek hospodarieni k 31. 12. 2022 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢&)
Hlavni ¢innost 104 407,65 104 407,65 0
Doplnkova ¢innost 18,48 81,66 63,18
Celkem 104 426,13 104 489,31 63,18

Ptedmétem doplitkové €innosti je prodej elektiiny vyrobené z plynu prostfednictvim kogeneracni
jednotky. Mimo zisk dosazeny v dopliikové ¢innosti ve vysi 63,18 tis. K¢ je také patrna uspora
vV nakoupené¢ elekttiné v ptepoctené vysi 291 tis. K¢ a také vynos z obdrzeného zeleného bonusu
z vyroby elektfiny spotiebované v hlavni ¢innosti ve vysi 91 tis. K¢. Celkovy pfinos z
takto vyrobené elektiiny po odecteni spotiebovaného plynu a bez zapocteni investice je za rok
2022 ve vysi 381 tis. K¢&.

Podékovani

Na zavér této zpravy bych chtél také vyjadfit podékovani vSem nasim sponzorim z fad jak
pravnickych, tak soukromych osob. Velmi dékuji méstu Opava za finanéni piispévek 200 tis. K&
urceny na dokryti nakladii spojenych s energii. Dale bych chtél podékovat naSim partnerskym
organizacim, u kterych jsme se mohli s nasimi uZivateli Ucastnit sportovnich nebo jinych
spolecenskych udalosti, anebo naopak, které piijali naSe pozvani a nas navstivili. Rovnéz dékuji
mistni ZS, ZUS, gymnaziu, Slezské univerzité v Opavé, Cirkevni konzervatofi Opava za
nezi§tné poskytnuti riznych kulturnich programi naSim seniorim. V neposledni fadé chci
podékovat naSemu ztizovateli, Moravskoslezskému Kraji, za finan¢ni ptispévek v celkové vysi
2 mil. K¢ na vystavbu parkovisté na ulici Rybaiska 27.

Zvlastni podékovani patii Moravskoslezskému kraji za financéni prispévek na provoz ve vysi
33 878 tis. K¢ poskytnuty v ramci ,,Programu na podporu poskytovani socidalnich sluZeb pro
rok 2022 financovaného z kapitoly 313 — MPSV stdtniho rozpoctu.

Moravskoslezsky
kraj

v

V roce 2022 byli naSimi sponzory:

- Maso V+W, s.r.0., Cerveny dvur 1128/33, 794 01, Krnov, Pod Cvilinem
- Zelenina CEDAR spol. s.r.0.; Kolofikovo nabiezi 1117/29; Opava

- LAVAL Pharma a.s., Touzimska 588/70, 197 00, Praha 9 — Kbely

- Obec Jindtichov

- Obec Kobefice
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- Obec Pist’

- Obec Branka u Opavy

- Obec Bohuslavice

- Obec Oldfisov

- Obec Radun

- Obec Chuchelna

- Obec Hlubocec

- Obec Chlebicov

- Mésto Hradec nad Moravici
- PanJan Kleveta

- Pani Dagmar Stoklaskova
- Pan Josef Novak

Public relations:

Hldska - Zpravodaj statutdrniho mésta Opavy

(03/2022) - Jubilantka oslavila stoprvni narozeniny
Zdroj: https://www.opava-city.cz/files/cz/nabidka-temat/media/hlaska/hlaska-2-
2022/hlaska 02 2022.pdf

Krajsky niifad moravskoslezského kraje

(01/2022) - tiskova zprava - Stoprvni narozeniny slavi pani Aloisie z Domova Bila Opava
Zdroj: https://www.msk.cz/cs/media/tiskove_zpravy/tiskova-zprava---stoprvni-narozeniny-slavi-
pani-aloisie-z-domova-bila-opava-10128/

(09/2022) - tiskova zprava - Sto a jeden rok ma pani Maruska z Domova Bila Opava. Mezi
gratulanty nechybél naméstek hejtmana Jiii Navratil

Zdroj: https://www.msk.cz/cs/media/tiskove_zpravy/tiskova-zprava-_-sto-a-jeden-rok-ma-pani-
maruska-z-domova-bila-opava--mezi-gratulanty-nechybel-namestek-hejtmana-jiri-navratil-
12932/

Opavsky a Hlucinky denik

(1/2022) - Pani Aloisie z Domova Bila Opava oslavila své stoprvni narozeniny
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy_region/pani-aloisie-z-domova-bila-opava-oslavila-sve-
stoprvni-narozeniny-20220131.html

(2/2022) - Pernicky, prani, kvétiny. Déti z opavské zakladni Skoly udélaly radost seniorum
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy_region/pernicky-prani-kvetiny-deti-z-opavske-zakladni-
skoly-udelaly-radost-seniorum-202.html

(7/12022) - Meteorologové hlasi dalsi porci tropickych dnt
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy_region/meteorologove-hlasi-dalsi-porci-tropickych-dnu-
20220718.html
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https://www.msk.cz/cs/media/tiskove_zpravy/tiskova-zprava-_-sto-a-jeden-rok-ma-pani-maruska-z-domova-bila-opava--mezi-gratulanty-nechybel-namestek-hejtmana-jiri-navratil-12932/

(7/12022) - Boj s vedry, senioFi v domovech v kraji vice piji, jedi nanuky a méné chodi
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy_region/boj-s-vedry-seniori-v-domovech-v-kraji-vice-piji-
jedi-nanuky-a-mene-chodi-202207.html

(9/2022) - Jubilantka z Opavy - pani Marie Novakova oslavila 101 let!
Zdroj: https://opavsky.denik.cz/zpravy_region/jubilantka-z-opavy-pani-marie-novakova-
oslavila-101-let-20220901.html

r
! *
/s
V Opavé dne 26. 2. 2023 Mgr. Michal Jiraska
feditel Domova Bila Opava, p.o.

Poskytovani informaci podle ziakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

wewr

ve znéni pozdéjSich predpisu:
Informace byly poskytovany v souladu s uvedenym zakonem viz tabulka.
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Seznameni zaméstnancu piispévkové organizace se zpravou o ¢innosti:
S vyro¢ni zpravou budou zaméstnanci Domova Bild Opava, p.o. sezndmeni na spole¢né porade
vSech zaméstnanct béhem druhého kvartalu r. 2023.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO MSK za organizaci
jméno: Mgr. Michal Jiraska 0/
datum: 26. 2. 2023 L.
telefon: 737 036 518 -
e-mail: reditel@ddopava.cz
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