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ļ²slo ¼ļtu:     3222-821/0100 

 
 
Đvodn² slovo  

Na zaļ§tku kaģd®ho roku pŚedkl§d§ naġe organizace ġirok® veŚejnosti z§vŊreļnou zpr§vu, v n²ģ 

bilancujeme a hodnot²me vġe podstatn®. Tentokr§te bude jej²m pŚedmŊtem rok 2014, jenģ 

pŚinesl pro zamŊstnance i uģivatele organizace mnoho z§sadn²ch zmŊn. 

 V prosinci 2013 byla ukonļena 2. etapa humanizace bydlen² na Ryb§Śsk® ulici, d²ky ļemuģ 

mohou naġi uģivatel® ģ²t v nov®m a modern²m prostŚed², kter® odpov²d§ poģadavkŢm na kvalitn² 

bydlen². 

 V kvŊtnu 2014 jsme zcela vystŊhovali naġe detaġovan® pracoviġtŊ na RooseveltovŊ ulici 

do n§hradn²ch prostor, kter® n§m poskytlo StŚedn² odborn® uļiliġtŊ 

stavebn² v OpavŊ. DŢvodem doļasn®ho pŚem²stŊn² je jiģ dlouho 

oļek§van§ realizace projektu ĂHumanizace domova pro seniory na ul. 

Rooseveltov® v OpavŊñ, kterĨ je financov§n ze ġvĨcarskĨch fondŢ. Jeho c²lem je komplexn² 

rekonstrukce cel®ho objektu. Jsme si vŊdomi, ģe n§hradn² prostory nesplŔuj² podm²nky pro 

kvalitn² bydlen² a poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb, jedn§ se vġak o doļasn® Śeġen². Chceme tak® 

podŊkovat veden² SOU, kter® n§m vyġlo maxim§lnŊ vstŚ²c.  

RovnŊģ dŊkujeme uģivatelŢm a jejich rodinnĨm pŚ²sluġn²kŢm za trpŊlivost a porozumŊn² a tak® 

zamŊstnancŢm, jejichģ pr§ce se stala obt²ģnŊjġ². 

PŚedpokl§dan® ukonļen² rekonstrukce je srpen ï z§Ś² 2015 a ihned po pŚed§n² objektu budou 

vġichni pŚestŊhov§ni zpŊt.  

 V ot§zce kvality poskytovanĨch sluģeb jsme v ¼noru 2014 absolvovali ĂInspekci kvalityñ, 

jej²ģ z§vŊry a doporuļen² jsme aplikovali v praxi.  

mailto:dbo.rybarska@ddopava
mailto:dbo.rooseveltova@ddopava.cz
http://www.ddopava.cz/
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Kvalita poskytovan® sluģby v DomovŊ B²l§ Opava je pŚ²mo z§visl§ na pracovn²c²ch, kteŚ² sluģbu 

poskytuj², na jejich vzdŊl§n², dovednostech, schopnostech, veden² a podpoŚe a tak® na 

podm²nk§ch, kter® pro pr§ci maj². PotŚebu dalġ²ho profesn²ho rozvoje zamŊstnance zajiġŠuje 

zamŊstnavatel pravidelnĨm hodnocen²m zamŊstnancŢ a vzdŊl§v§n²m, jehoģ poznatky jsou 

aplikov§ny v praxi. V neposledn² ŚadŊ jsou zamŊstnanci pos²l§ni na st§ģe do jinĨch domovŢ, kde 

takt®ģ maj² moģnost z²skat nov® zkuġenosti a poznatky a pŚedat je svĨm kolegŢm na pracoviġti. 

 V z§vŊru roku jsme poģ§dali Ļeskou Alzheimerovskou spoleļnost o udŊlen² certifik§tu 

ĂVĆĢKAñ pro sluģbu Domov se zvl§ġtn²m reģimem. I kdyģ certifikace probŊhla aģ v lednu 2015, 

mŢģeme jiģ nyn² konstatovat, ģe jsme se stali pracoviġtŊm s certifik§tem  ĂVĆĢKAñ, jehoģ z²sk§n² 

n§s zavazuje k dalġ²mu zkvalitŔov§n² sluģeb. 

 V prŢbŊhu roku byla zakoupena Śada pomŢcek zlepġuj²c²ch ģivot naġim uģivatelŢm a 

usnadŔuj²c²ch tŊģkou pr§ci zamŊstnancŢ. 

 V§ģ²me si tak® vġech dobrovoln²kŢ, kteŚ² za naġimi uģivateli doch§zej² ve sv®m voln®m 

ļase a pom§haj² jim zpestŚit a smysluplnŊ naplnit jejich voln® chv²le. Dobrovoln²ci str§vili v naġem 

domovŊ v roce 2014 celkem 240 hodin. 

V oblasti dobrovolnictv² a volnoļasovĨch aktivit se naġ² organizaci podaŚilo nav§zat spolupr§ci se 

SlezskĨm gymn§ziem Opava, p. o. Studenti gymn§zia uspoŚ§dali pro naġe klienty koncert a 

divadeln² pŚedstaven² v prostor§ch domova a ve volnĨch chv²l²ch doch§zej² za nŊkterĨmi uģivateli 

v r§mci dobrovolnick® pr§ce. 

 Domov B²l§ Opava, pŚ²spŊvkov§ organizace je tak® pracoviġtŊm pro studentsk® praxe a 

st§ģisty rekvalifikaļn²ch kurzŢ, kterĨm se snaģ²me pŚibl²ģit ģivot a p®ļi o seniory v zaŚ²zen² 

domova. Spolupracujeme mimo jin® se Slezskou univerzitou v OpavŊ a Ostravskou univerzitou, 

jejichģ studenti si mohou sv® teoretick® znalost² ovŊŚit v praxi v naġem zaŚ²zen². Jsou pro n§s 

pŚ²nosem v z²sk§v§n² zpŊtn® vazby a pohledu na naġi pr§ci jinĨma oļima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- 4 - 

 

PodŊkov§n² sponzorŢm a spolupracuj²c²m organizac²m 

 

Veden² organizace touto cestou dŊkuje vġem spolupracuj²c²m instituc²m, organizac²m, 

dodavatelskĨm firm§m a sponzorŢm za jejich spolupr§ci a dary v uplynul®m roce. Zvl§ġtŊ bychom 

chtŊli podŊkovat hypermarketu TESCO, jehoģ veden² n§m umoģŔuje prov§dŊt mnoģstevn² 

n§kupy pŚi akļn²ch slev§ch. 

 

 

V roce 2014 byli naġimi sponzory: 

 

- BIVOJ, a.s.; Jateļn² 2884/28A; Opava 

- BONNO GASTRO SERVIS  s.r.o.; Husova 523, 370 21, Ļesk® BudŊjovice 9/18c 

- Ļesk§ l®k§rna, a.s., Dr. Max L®k§rna, Masarykova tŚ. 19, 74601 Opava 

- Fros ZPS  s.r.o.; TŊġ²nsk§ 29; Opava  

- HARTMANN ï RICO  a.s.; Masarykovo n§m. 77; 664 71 Veversk§ B²tĨġka 

- HRUĠKA spol. s r.o.; Na hr§zi 3228/2; Ostrava ï Martinov 

- INTER META  Ostrava s.r.o.; N§draģn² 1387/132;  702 00, Ostrava 1 

- Optys,  spol. s r. o.; U  Suġ§rny 301; Doln² Ģivotice 

- PEKAřSTVĉ SEZAM s.r.o.; PekaŚsk§ 146/3; Opava - MŊsto  

- SLEZSKĆ PEKĆRNA -  J. L. N. spol. s r.o.; Otick§ 2469/55; Opava  

- SVA-NI  velkoobchod, s.r.o.; Na BŚez²ch 112; Doln² Beneġov 

- TESCO - Hypermarket, TŊġ²nsk§ 2914/44; 74601 Opava 

- Zelenina ĻADAR spol. s.r.o.; Kolof²kovo n§bŚeģ² 1117/29; Opava 

 
 
 
Napsali o n§s: 
 
- Hl§ska 1_2014  - Nejlepġ² pracovn²ci v oblasti soci§ln²ch sluģeb si pŚevzali Opavsk®ho andŊla 

 
- 21.03.2014 ï MoravskoslezskĨ kraj ï Nov® domovy pro seniory a ml§deģ poskytuj² kvalitn²  

m²sto pro ģivot i tr§ven² voln®ho ļasu.( str.3) 
 
- 13. 05. 2014 ï OpavskĨ region ï podŊkov§n² rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ za p®ļi 
 
- 06. 11.2014 ï  Opavsko - Hluļ²nskĨ den²k ï Humanizace domova pro seniory na RooseveltovŊ 

v OpavŊ 
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Posl§n² organizace 
 
Domov pro seniory  
 
Poskytov§n² celoroļn² pobytov® sluģby osob§m nach§zej²c²m se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, 

zpŢsoben® sn²ģen²m sobŊstaļnosti z dŢvodu vŊku ļi zdravotn²ho stavu a vyģaduj²c²m pravidelnou 

pomoc jin® fyzick® osoby, kterou jim nen² schopna zajistit rodina ani ter®nn² nebo ambulantn² 

sluģby. Sluģba je zamŊŚena na individu§ln² potŚeby, na podporu schopnost² a soci§ln²ch kontaktŢ 

v souladu s respektov§n²m dŢstojnosti, vlastn² vŢle a Listiny z§kladn²ch lidskĨch pr§v a svobod 

tak, aby proģili plnohodnotnĨ, dŢstojnĨ a aktivn² ģivot ve st§Ś². 

 

Domov se zvl§ġtn²m reģimem 

 

Poskytov§n² celoroļn² pobytov® sluģby osob§m nach§zej²c²m se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, 

zpŢsoben® sn²ģen²m sobŊstaļnosti z dŢvodu Alzheimerovy demence ļi jinĨch typŢ demenc² a 

vyģaduj²c²m pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby, pŚiļemģ podpora je nutn§ v rozsahu, kterou 

jim nen² schopna zajistit rodina ani ter®nn² nebo ambulantn² sluģby. Zvl§ġtn² zŚetel je vŊnov§n 

jej²m specifickĨm potŚeb§m a zvĨġen® m²Śe podpory pŚi zachov§n² lidsk® dŢstojnosti, a 

dodrģov§n² z§kladn²ch lidskĨch pr§v a svobod. 

 

Vymezen² hlavn²ho ¼ļelu a pŚedmŊtu ļinnosti organizace 

Hlavn²m ¼ļelem zŚ²zen² organizace je ¼ļelov® posl§n² spoļ²vaj²c² v poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

podle z§kona ļ.108/2006Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, v souladu 

s rozhodnut²m o registraci, jakoģ i zajiġŠov§n² fakultativn²ch ļinnost² s poskytov§n²m soci§ln²ch 

sluģeb souvisej²c²ch. 

 

Rozhodnut² o registraci ï ļ. rozhodnut², datum vyd§n², druh sluģby dle registrace 

 

KrajskĨ ¼Śad, MoravskoslezskĨ kraj, pŚ²sluġnĨ k rozhodov§n² podle ustanoven² Ä 78 odst. 2 z§kona 

ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ rozhodl dne 24. 7. 2007 

podle ustanoven² Ä 81 odst. 1 z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch a na z§kladŊ ģ§dosti o registraci 

soci§ln²ch sluģeb ze dne 27. 6. 2007 ļ. j.: MSK 101861/2007, o registraci soci§ln²ch sluģeb: 

 

domov pro seniory:   ļ²slo registrace  1347773   

domov se  zvl§ġtn²m reģimem: ļ²slo registrace  8488761  
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S platnost² od 01. 09. 2013 rozhodl KrajskĨ ¼Śad Moravskoslezsk®ho kraje o zmŊnŊ kapacity, ļ. j. 

MSK 118700/2013, na z§kladŊ ģ§dosti podan® Domovem B²l§ Opava, pŚ²spŊvkov§ organizace dne 

22. 08. 2013. 

 

V roce 2014 poskytovala organizace sv® sluģby celkem 187 klientŢm, o kter® peļoval tĨm 113 

zamŊstnancŢ, z toho 61 pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi, 2 soci§ln² pracovnice a 10 zdravotn²ch 

pracovn²kŢ. Naġ² snahou je kvalitn² person§ln² zajiġtŊn² poskytovan® soci§ln² sluģby a proto 

veden² velkou pozornost vŊnuje:  

o stanoven² struktury pracovn²kŢ tak, aby odpov²dala potŚeb§m uģivatelŢ a naplŔovala 

Standardy kvality poskytovanĨch sluģeb,  

o vŊnuje n§leģitou pozornost vĨbŊru novĨch zamŊstnancŢ, 

o zaġkolen² novĨch zamŊstnancŢ, 

o d§v§ moģnost st§vaj²c²m zamŊstnancŢm se d§le vzdŊl§vat a podporuje jejich profesn² 

rŢst, 

o zajiġŠuje odbornou pomoc nez§visl®ho extern²ho odborn²ka, 

o snaģ² se vytv§Śet dobr® pracovn² podm²nky, 

 

N²ģe uv§d²me pŚehled vĨvoje poļtu zamŊstnancŢ dle jednotlivĨch profes² a relac² pracovn²kŢ dle 

stanoven® kapacity od roku 2005: 

 

Organizace preferuje v person§ln² pr§ci pŚedevġ²m odbornost v pŚ²m® pr§ci s klientem. Z 

uveden® tabulky je viditelnĨ n§rŢst pracovn²kŢ v soci§ln²ch sluģb§ch. V porovn§n² poļtu 

klientŢ na jednoho pracovn²ka je zŚetelnĨ re§lnĨ n§rŢst pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi. V tomto 

trendu organizace pl§nuje pokraļovat tak, aby naplnila potŚeby kvalitn²ho zajiġtŊn² 

sluģby. 

 

kategorie pracovn²kţ 

PRŢMŊRNĨ PŚEPOļTENĨ EVID. POļET K 31.12. 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
Pl§n 
2015 

Prac.v soc.sluģb§ch 49,5 58,7 62,6 66,9 67 69,9 68,4 64 60,7 61,9 62 

Soc. pracovn²k 2,6 3 3 2,5 1,4 1,3 2,9 2 2 2 3 

Zdravotn² prac. 23,7 20,5 18,3 16,7 15,2 11,5 11,2 10,1 10,2 10 10 

Manu§ln² prac. 41,8 41,3 39,7 40,8 40,4 38,1 36 33 32 31,8 30,6 

THP vļ. stat.org. 6 6 7 7 8,7 8,4 7,1 8,5 8 7,2 7 

C E L K E M 123,6 129,5 130,6 133,9 133,7 129,2 125,6 117,6 110,5 112,9 112,6 

Stanoven§ kapacita 
k 31. 12. 

200 200 200 200 200 170 170 160 137 137 137 

Poļet klientŢ na 1 
zamŊstnance 

1,62 1,54 1,53 1,49 1,50 1,32 1,35 1,36 1,24 1,21 1,22 

Poļet klientŢ na 1 prac. 
v soc.sluģb§ch 

4,04 3,41 3,19 2,99 2,99 2,432 2,49 2,50 2,26 
 

2,21 
 

2,21 
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1.  Popis zaŚ²zen²  

Domov B²l§ Opava, pŚ²spŊvkov§ organizace poskytuje sluģbu domova pro seniory a domova se 

zvl§ġtn²m reģimem v OpavŊ.  

Ļ§st domova pro seniory je um²stŊna v objektu na Ryb§Śsk® 27 ve dvou nadzemn²ch podlaģ²ch.  

Druh§ ļ§st domova pro seniory je um²stŊna na detaġovan®m pracoviġti.  

Provoz detaġovan®ho pracoviġtŊ, z dŢvodu komplexn² rekonstrukce objektu na Rooseveltov® 3 

(projekt Ļesko-ĠvĨcarsk® spolupr§ce), je zajiġŠov§n v n§hradn²ch, pronajatĨch prostor§ch, 

StŚedn²ho odborn®ho uļiliġtŊ stavebn²ho, Boģeny NŊmcov® 22/2309, 746 01 Opava.  

Po ukonļen² rekonstrukce, pŚedpoklad v srpnu 2015, bude cel® detaġovan® pracoviġtŊ 

pŚestŊhov§no zpŊt do rekonstruovan® budovy. 

 
Sluģbu domova se zvl§ġtn²m poskytujeme v OpavŊ, v objektu na Ryb§Śsk® 27, ve 3. nadzemn²m 
podlaģ². 
 
Objekt na Ryb§Śsk® proġel v roce 2013 rozs§hlou rekonstrukc², v r§mci projektu humanizace 
bydlen². Touto rekonstrukc² jsme z²skali pouze jedno a dvojlŢģkov® pokoje s pŚ²sluġenstv²m. 
 
Ve vġech objektech je vyt§pŊn² vlastn² plynovou kotelnou. 
 
Souļ§st² are§lŢ jsou prostorn® zahrady upraven® pro odpoļinek seniorŢ 
 
Oba objekty se nach§zej² v bl²zkosti MHD. 
 
 
2.  Charakteristika poskytovan® sluģby     

 
C²lem naġeho zaŚ²zen² je zajistit uģivatelŢm pomoc a podporu jejich fyzick® a psychick® 

sobŊstaļnosti poskytov§n²m odborn® a kvalitn² p®ļe v bezpeļn®m, pŚ²vŊtiv®m a dŢstojn®m 

prostŚed², respektuj²c²m soukrom², individualitu a vlastn² vŢli uģivatelŢ. Naġi snahou je takt®ģ 

zapojit uģivatel® do bŊģn®ho ģivota srovnateln®ho s ģivotem vrstevn²kŢ ve spoleļnosti a 

v pŚ²padŊ, ģe toto vyluļuje jejich zdravotn² stav, zajistit jim vhodn® prostŚed² a dŢstojn® 

zach§zen². 

 

2.1 Domo v pro seniory:  

Sluģba je poskytov§na seniorŢm starġ²m 65 let, s trvalĨm pobytem na ¼zem² Ļesk® republiky, 

kteŚ² maj² sn²ģenou sobŊstaļnost zejm®na z dŢvodu vŊku nebo zdravotn²ho stavu, jejichģ situace 

vyģaduje pravidelnou pomoc jin® fyzick® osoby.  

 Jedn§ se o osoby, kter® se ocitly v takov® nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, kterou nejsou schopny 

pŚekonat v pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed², ani s pomoc² ambulantn²ch sluģeb nebo ter®nn²ch 

sluģeb poskytovanĨch v jej²ch dom§cnostech. 



 

- 8 - 

 

Sluģbu domova pro seniory poskytuje organizace na dvou oddŊlenĨch pracoviġt²ch, a to v objektu 

na Ryb§Śsk§ 545/27, kde je s²dlo organizace a na detaġovan®m pracoviġti, kter® je v souļasn® 

dobŊ um²stŊno v n§hradn²ch prostor§ch na ulici Boģeny NŊmcov® v OpavŊ. 

 

 

2.2 Domov se zvl§ġtn²m reģimem:  

Sluģba je poskytov§na seniorŢm osob§m starġ²m 60 let, s trvalĨm pobytem na ¼zem² Ļesk® 

republiky, kteŚ² maj² sn²ģenou sobŊstaļnost z dŢvodu chronick®ho duġevn²ho onemocnŊn², 

staŚeck®, Alzheimerovy demence a ostatn²ch typŢ demence, jejichģ situace vyģaduje pravidelnou 

pomoc jin® fyzick® osoby.  

Sluģba domova se zvl§ġtn²m reģimem je poskytov§na v jednom podlaģ² v objektu na Ryb§Śsk® 

545/27. 

 

3.  Uģivatel® sluģby*: 
 

3.1 Celkov§ schv§len§ lŢģkov§ kapacita Domova B²l§ Opava 

 k 31. 12. 2014 ļin²   137 lŢģek 

domov pro seniory:  105  lŢģek. 
domov se zvl. reģimem:   32 lŢģek 

 

 

3.2 ï 3.5  CelkovĨ poļet uģivatelŢ k 31.  12.  2014  a jejich rozdŊlen² (viz tabulka):  

 
 

ROZDŊLENĊ UģIVATELŢ DOMOVA BĊLć OPAVA,p.o. 
 k 31. 12. 2014, POļTY DLE: 

POļTY UģIVATELŢ 
Z TOHO NOVŊ 
PŚIJATĨCH 

ģENY MUģI CELKEM ģENY MUģI 

 3.2.1 POHLAVĊ 103 30 133 42 13 

 3.2.2 VŊK 
rozpŊt² 65-99 64-95 64-99 70-95 68-95 

prŢmŊr 82,01 79,0 81,5 79,98 76,0 

 3.2.3 STUPEŔ ZćVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 5 4 9 9 5 

I    lehk§ z§vislost 12 2 14 10 1 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 18 5 23 10 1 

III tŊģk§ z§vislost 31 8 39 9 5 

IV ¼pln§ z§vislost 37 11 48 4 1 

 3.2.4 TYP                           
 POSTIģENĊ 

 3.2.4.1 osoby s ment§ln²m postiĤen²m 

lehk® 0 0 0 0 0 

stŚedn² 1 0 1 0 0 

tŊģk® 1 0 1 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.2.4.2 osoby s kombinovanĩm zdravotn²m postiĤen²m (tŋlesn® + 
ment§ln² postiĤen²)   (osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 

0 0 0 0 0 

 3.2.4.3 osoby se zdravotn²m postiĤen²m (i kombinovanĩm) a s 
psychiatrickou diagn·zou 

69 21 90 20 9 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  20 6 26 16 3 

 3.2.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenĤ neodpov²daj² c²lov® skupinŋ sluĤby  0 4 0 0 0 

 3.2.6 MOBILITA 

bez omezen² pohybu 20 13 33 14 4 

s ļ§steļnĨm omezen²m  37 7 44 16 4 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 46 10 56 12 5 
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ROZDŊLENĊ UģIVATELŢ DS ð Ryb§śsk§ 27  
k 31. 12. 2014, POļTY DLE: 

POļTY UģIVATELŢ 
Z TOHO NOVŊ 
PŚIJATĨCH 

ģENY MUģI CELKEM ģENY MUģI 

 3.3.1 POHLAVĊ 34 23 57 15 9 

 3.3.2 VŊK 
rozpŊt² 70-99 64-95 64-99 70-85 68-95 

prŢmŊr 84,73 80,95 83,23 85,93 79,0 

 3.3.3 STUPEŔ ZćVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 4 4 8 5 5 

I    lehk§ z§vislost 8 2 10 2 1 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 5 5 10 3 0 

III tŊģk§ z§vislost 7 6 13 5 2 

IV ¼pln§ z§vislost 10 6 16 0 1 

 3.3.4 TYP                           
 POSTIģENĊ 

 3.3.4.1 osoby s ment§ln²m postiĤen²m 

lehk® 0 0 0 0 0 

stŚedn² 0 0 0 0 0 

tŊģk® 0 0 0 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.3.4.2 osoby s kombinovanĩm zdravotn²m postiĤen²m (tŋlesn® + 
ment§ln² postiĤen²)   (osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 

0 0 0 0 0 

 3.3.4.3 osoby se zdravotn²m postiĤen²m (i kombinovanĩm) a s 
psychiatrickou diagn·zou 

26 18 44 11 8 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  0 2 2 0 0 

 3.3.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenĤ neodpov²daj² c²lov® skupinŋ sluĤby  0 4 0 0 0 

 3.3.6 MOBILITA 

bez omezen² pohybu 5 9 14 3 1 

s ļ§steļnĨm omezen²m  13 6 19 7 4 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 16 8 24 5 4 
 
 

ROZDŊLENĊ UģIVATELŢ DS ð Rooseveltova ð n§hradn² prostory 

k 31. 12. 2014, POļTY DLE: 

POļTY UģIVATELŢ 
Z TOHO NOVŊ 

PŚIJATĨCH 

ģENY MUģI CELKEM ģENY MUģI 

 3.4.1 POHLAVĊ 44  44 17 
 

 3.4.2 VŊK 
rozpŊt² 74-98  74-98 

  
prŢmŊr 83,87  83,87 

  

 3.4.3 STUPEŔ ZćVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 1  1 1  

I    lehk§ z§vislost 3  3 6  

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 9  9 6  

III tŊģk§ z§vislost 14  14   

IV ¼pln§ z§vislost 17  17 4  

 3.4.4 TYP                           

 POSTIģENĊ 

 3.4.4.1 osoby s ment§ln²m postiĤen²m 

lehk®   
   

stŚedn²   
   

tŊģk®   
   

hlubok®   
   

 3.4.4.2 osoby s kombinovanĩm zdravotn²m postiĤen²m (tŋlesn® + 

ment§ln² postiĤen²)   (osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 
0  

 
0 

 

 3.4.4.3 osoby se zdravotn²m postiĤen²m (i kombinovanĩm) a s 

psychiatrickou diagn·zou 
31  31 8 

 

 3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  9  9 7 
 

 3.4.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenĤ neodpov²daj² c²lov® skupinŋ sluĤby  0  0 0  

 3.3.6 MOBILITA 

bez omezen² pohybu 3  3 3 
 

s ļ§steļnĨm omezen²m  23  23 8 
 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 20  20 6 
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ROZDŊLENĊ UģIVATELŢ DOMOVA SE ZVLćġTNĊM REģIMEM  
k 31. 12. 2014, POļTY DLE: 

POļTY UģIVATELŢ 
Z TOHO NOVŊ 
PŚIJATĨCH 

ģENY MUģI CELKEM ģENY MUģI 

 3.5.1 POHLAVĊ 25 7 32 10 4 

 3.5.2 VŊK 
rozpŊt² 65-95 68-87 65-95 70-95 68-75 

prŢmŊr 79,72 76,85 79,09 74,7 73,0 

 3.5.3 STUPEŔ ZćVISLOSTI 

osoby bez z§vislosti 0 0 0 3 0 

I    lehk§ z§vislost 1 0 1 2 0 

II  stŚednŊ tŊģk§ z§vislost 4 0 4 1 1 

III tŊģk§ z§vislost 10 2 12 4 3 

IV ¼pln§ z§vislost 10 5 15 0 0 

 3.5.4 TYP                           
 POSTIģENĊ 

 3.5.4.1 osoby s ment§ln²m postiĤen²m 

lehk® 0 0 0 0 0 

stŚedn² 1 0 1 0 0 

tŊģk® 1 0 1 0 0 

hlubok® 0 0 0 0 0 

 3.5.4.2 osoby s kombinovanĩm zdravotn²m postiĤen²m (tŋlesn® + 
ment§ln² postiĤen²)   (osoby bez psychiatrick® diagn·zy) 

0 0 0 0 0 

 3.5.4.3 osoby se zdravotn²m postiĤen²m (i kombinovanĩm) a s 
psychiatrickou diagn·zou 

12 3 15 1 1 

 3.5.4.4 osoby s psychiatrickou diagn·zou  11 4 15 9 3 

 3.5.5 Osoby se z§vislost² na alkoholu, jenĤ neodpov²daj² c²lov® skupinŋ sluĤby  0 0 0 0 0 

 3.5.6 MOBILITA 

bez omezen² pohybu 12 4 16 8 3 

s ļ§steļnĨm omezen²m  3 1 4 1 0 

s ¼plnĨm omezen²m pohybu 10 2 12 1 1 

3.6   obloģnost v uplynul®m roce (v %)  
 
Organizace celkem:        99,12 %  
 
                      z toho:  DS Ryb§Śsk§       99,07 % 

                                  DS Rooseveltova      99,61 % 

                      DZR Ryb§Śsk§          98,49 % 

 
3.7   poļet evidovanĨch z§jemcŢ o sluģbu ke dni  31. 12. 2014  
 
Organizace eviduje k 31. 12. 2014 celkem 75 podanĨch ģ§dost² o poskytnut² sluģby z toho:  
 
    51 - ģeny 

24 - muģi    
 
3.8 prŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu (jedn§ se o z§jemce, u nichģ je zjiġtŊna 
potŚebnost dan® sluģby a kteŚ² by mohli ihned nastoupit do zaŚ²zen², pokud by byla voln§ 
kapacita) 

 
PrŢmŊrn§ ļekac² doba z§jemcŢ o sluģbu je ode dne pod§n² ģ§dost² do dne n§stupu 6,67 mŊs²cŢ. 
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4 Person§l: 
 

ORGANIZACE CELKEM 
 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ 
celkem  

poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 
stav (PS) 

ke dni 
31.12. 2014  

%  

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 
pracovn²ci 

THP ostatn² PSS- z§kl. 
vĨchovn§ 
p®ļe  

PSS - pŚ²m§ 
obsluģn§ 
p®ļe  

oġetŚovatelskĨ 
¼sek (SZP, 

NZP) 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 5,00 4,40 1,00 0,88 1,00 0,88 0,00 0,00 2,00 1,76 1,00 0,88 0,00 0,00 

vyġġ² odborn® 1,00 0,88 0,00 0,00 1,00 0,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

¼pln® stŚedn² 35,88 31,58 4,00 3,52 10,99 9,67 10,00 8,80 0,00 0,00 5,00 4,40 5,89 5,18 

vyuļen 63,73 56,09 2,00 1,76 37,00 32,57 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,88 23,73 20,89 

z§kladn² 8,01 7,05 0,00 0,00 6,00 5,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,01 1,76 

celkem  113,62 100,00 7,00 6,16 55,99 49,28 10,00 8,80 2,00 1,76 7,00 6,16 31,63 27,84 

 
Pozn.:   
PS: pŚepoļtenĨ stav pracovn²kŢ ke dni 31. 12. 2014 

 
DOMOV RPO SENIORY  

 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ 
celkem  

poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļten
Ĩ stav (PS) 

ke dni 
31.12.201

4 

%  

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 

pracovn²k 
THP ostatn² PSS- z§kl. 

vĨchovn§ 
p®ļe) 

PSS - pŚ²m§ 
obsluģn§ p®ļe 

oġetŚovatelskĨ 

¼sek (SZP, 
NZP) 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS %   % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 3,40 4,02 1,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 1,63 1,93 0,77 0,91 0,00 0,00 

vyġġ² odborn® 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

¼pln® stŚedn² 27,58 32,65 2,00 0,02 8,76 10,37 7,79 9,22 0,00 0,00 3,83 4,54 5,20 6,16 

vyuļen 46,87 55,48 2,00 0,02 27,00 31,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,77 0,91 17,10 20,24 

z§kladn² 6,63 7,85 0,00 0,00 5,00 5,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,63 1,93 

celkem  84,48 100,00 5,00 0,06 40,76 48,25 7,79 9,22 1,63 1,93 5,37 6,35 23,93 28,33 

 
DOMOV SE ZVLĆĠTNĉM REĢIMEM 

 

vzdŊl§n²  

poļet pracovn²kŢ 
celkem  

poļet pracovn²kŢ 

pŚepoļtenĨ 
stav (PS) 

ke dni 
31.12.2014  

%  

pŚ²m§ p®ļe 

soci§ln² 
pracovn²k 

THP ostatn² PSS- z§kl. 
vĨchovn§ 
p®ļe 

PSS - pŚ²m§ 
obsluģn§ p®ļe 

oġetŚovatelskĨ 
¼sek (SZP, 

NZP) 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoġkolsk® 1,60 5,49 0,00 0,00 1,00 3,43 0,00 0,00 0,37 0,01 0,23 0,79 0,00 0,00 

vyġġ² odborn® 1,00 3,43 0,00 0,00 1,00 3,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

¼pln® stŚedn² 8,30 28,49 2,00 0,07 2,23 7,65 2,21 7,59 0,00 0,00 1,17 4,02 0,69 2,37 

vyuļen 16,86 57,87 0,00 0,00 10,00 34,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,23 0,79 6,63 22,76 

z§kladn² 1,38 4,72 0,00 0,00 1,00 3,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,38 1,29 

celkem  29,14 100,00 2,00 0,07 15,23 52,27 2,21 7,59 0,37 0,01 1,63 5,59 7,70 26,41 
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5 Pr§ce s kvalitou poskytovanĨch sluģeb a vĨznamn® ud§losti v ro ce 2014  

 
ƀ v ¼noru 2014 byla v organizaci provedena inspekce kvality poskytovan® sluģby Domova se 

zvl§ġtn²m reģimem. Doporuļen§ opatŚen² inspekļn²ho tĨmu byla aplikov§na v praxi a 

organizace byla zaŚazena do dlouhodob®ho pl§nu z§kladn²ch inspekc² na dalġ² obdob². 

 

ƀ v prosinci 2014 se mŊl uskuteļnit u sluģby Ă Domov se zvl§ġtn²m reģimemñ audit ĻALS pro 

udŊlen² certifik§tu ĂVĆĢKA.ñ S hledem na zanepr§zdnŊn² auditorsk®ho tĨmu se posunul 

term²n auditu na 16. 1. 2015 a jiģ nyn² mŢģeme konstatovat, ģe jsme tento certifik§t z²skali. 

 

¶ myġlenka projektu Bon apettit, ģe uģivatel stoluje s ĂpŚ§teliά, s kterĨmi r§d tr§v² ļas, n§s 

vedla k tomu, ģe jsme se zamŊŚili na kulturu stolov§n². Stoly jsou prost²r§ny ke kaģd®mu 

j²dlu tak, aby se uģivatel® pŚi stolov§n² c²tili Ădom§ckyȰ nebo naopak slavnostnŊ, dle toho 

jak to situace vyģaduje. Uģivatel® se mohou stravovat v j²deln§ch na oddŊlen²ch, pŚ²padnŊ u 

stolŢ v pokoji. Na lŢģku je strava pod§v§na pouze zcela imobiln²m uģivatelŢm, kteŚ² 

vzhledem ke sv®mu zdravotn²mu stavu nemohou nebo nevydrģ² sedŊt. Je kladen dŢraz na 

serv²rov§n² stravy tak, aby kaģdĨ uģivatel obdrģel 

j²dlo, kter® je pod§van® l§kavĨm zpŢsobem, von² a 

mohl si s n²m lehce poradit pŚi jeho konzumaci. Byl 

vytvoŚen novĨ, pŚehlednĨ foto-j²deln²ļek, kterĨ 

umoģŔuje uģivatelŢm snadnŊjġ² vĨbŊr z nab²dky dvou 

n§mi nab²zenĨch j²del. 

 

¶ dalġ²m zpestŚen²m a moģnosti tr§ven² voln®ho ļasu 

pro naġe uģivatele je zaveden² ĂKav§rny ļasά, kterou poŚ§daj² pracovnice volnoļasovĨch 
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aktivit 1x mŊs²ļnŊ. M²stnost je vyzdobena v duchu provence stylu, uģivatele se svĨmi 

rodinnĨmi pŚ²sluġn²ky nebo pŚ§teli maj² moģnost zde str§vit pŚ²jemn® chvilky u ġ§lku dobr® 

k§vy a sladk®ho obļerstven². 

  Tato alternativn² aktivizace naġich uģivatelŢ patŚ² mezi velmi obl²ben®.  

 

6 Soci§ln² podm²nky uģivatelŢ  
 
6.1 Domov pro seniory Ryb§Śsk§ 27  

 

Poļet pokojŢ Poļet lŢģek 

13 1 L s pŚ²sluġenstv²m 

20 2 L s pŚ²sluġenstv²m 

2 3 L s pŚ²sluġenstv²m 

Poļet lŢģek celkem: 59 

 
 

Domov pro seniory Rooseveltova 3  
 
Je z dŢvodu rekonstrukce pŚem²stŊn do n§hradn²ch prostor (objekt StŚedn²ho odborn®ho 

uļiliġtŊ stavebn²ho) na ul. Boģeny NŊmcov® 22, ve kter®m m§ k dispozici 7. NP ï 11. NP.  

 
  

Poļet pokojŢ Poļet lŢģek 

23 2 L bez pŚ²sluġenstv² 

Poļet lŢģek celkem: 46  

 
Soci§ln² pŚ²sluġenstv² (koupelny a WC) je spoleļn® a je um²stŊno na chodb§ch. 
 

7. NP vyuģ²v§ 10 klientek - 2WC a 1 sprcha (1WC/5 kl., 1sprcha/10 kl.)  

8. NP vyuģ²v§ 8 klientek - 2 WC a 1 sprcha (1WC/4 kl., 1sprcha/8 kl.) 

9. NP vyuģ²v§ 10 klientek - 2 WC a 1 sprcha (1WC/5 kl., 1sprcha/10 kl.)  

10. NP vyuģ²v§ 10 klientek - 2 WC a 1 sprcha (1WC/5kl., 1sprcha/10 kl.)  

11. NP vyuģ²v§ 8 klientek - 1 WC a 1 sprcha (1WC/4 kl., 1sprcha/8 kl.) 

 
 
Domov se zvl§ġtn²m reģimem  

 

Poļet pokojŢ Poļet lŢģek 

8 1 L s pŚ²sluġenstv²m 

12 2 L s pŚ²sluġenstv²m 

Poļet lŢģek celkem:   32  
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6.2    moģnost tr§ven² voln®ho ļasu  

 
VolnĨ ļas mohou uģivatel® Domova B²l§ Opava tr§vit v kulturn²ch m²stnostech, popŚ²padŊ v 

z§kout²ch na chodb§ch vybavenĨch v reminiscenļn²m stylu, kter® jsou uzpŢsoben® k 

pŚ²jemn®mu posezen² u televize ļi k poslechu r§dia. Tato z§kout² jsou vybavena sedac²m 

n§bytkem, TV, mini HIFI vŊģ². V pŚ²padŊ potŚeby maj² uģivatel® na Ryb§Śsk® 27 moģnost si 

sami uvaŚit k§vu, ļaj nebo si pŚipravit drobn® obļerstven² v kuchyŔk§ch, kter® jsou souļ§st² 

obytn® buŔky nebo pokoje.  

Na pokoj²ch a chodb§ch mohou uģivatel® na Ryb§Śsk® 27 vyuģ²t moģnosti pŚipojen² se k 

internetu.  

V r§mci aktivizaļn²ch programŢ se uģivatel® mohou tak® 

¼ļastnit rŢznĨch aktivizaļn²ch ļinnost².  

Kulturn² m²stnosti jsou vybaveny sedac²m n§bytkem, TV, 

VHS, DVD.  

Kulturn² m²stnost na Ryb§Śsk® 27 je mimo jin® doplnŊna o 

data projektor s prom²tac²m pl§tnem, pŚ²ruļn² knihovnu a 

pianem pro moģnost vyuģ²v§n² muzikoterapie.  

V podkrov² domova na Ryb§Śsk® je pro uģivatele zŚ²zena reminiscenļn² m²stnost, kter§ je 

vybaven§ retro n§bytkem a jej²ģ souļ§st² je n§stŊnnĨ, plnospektr§ln² simul§tor slunce, 

pŚin§ġej²c² uģivatelŢm pocit sluneļn²ho dne a dod§vaj²c² jim energii tak, aby snadnŊji mohli 

pŚekon§vat dlouh® zimn² dny.  

V letn²ch mŊs²c²ch na Ryb§Śsk® 27 je obl²benĨm m²stem 

uģivatelŢ k tr§ven² voln®ho ļasu rozlehl§ zahrada s 

moģnost² posezen² na laviļk§ch a v alt§nku. 

Uģivatel® zaŚ²zen² Rooseveltova, kter® je pŚem²stŊno do 

n§hradn²ch prostor, vyuģ²vaj² k tr§ven² voln®ho ļasu sv® 

pokoje a spoleļenskou m²stnost v pŚ²zem² objektu, kterou 

maj² k dispozici 1x mŊs²ļnŊ. 

 
 
6.3    dalġ² poskytovan® sluģby  

 
dennŊ:         

o pŚedļ²t§n² z j²deln²ļku  

o ļten² z novin  

o informov§n² uģivatelŢ o ud§lostech a akc²ch dne 

o rann² cviļen² (rozcviļky) 

o individu§ln² terapie  
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o reminiscenļn² rozhovory 

o v letn²ch mŊs²c²ch vych§zky do zahrady  

 

1x tĨdnŊ  

o ļten§ŚskĨ klub v kulturn² m²stnosti  

o tr®nov§n² pamŊti  

o muzikoterapeutick§ sezen² - zp²v§n² s kytarou, 

klav²rem, hra na perkusn² n§stroje a xilofon, 

poslech hry na metalofon, djembe, indi§nskĨ buben, tibetsk® m²sy, fl®tna  

o poslech relaxaļn² hudby s aromaterapi² 

o svŊteln§ terapie ï za pomoc² plnospektr§ln²ho stimul§toru slunce 

o sportovn² dopoledne ï hra ġipky, plechovky, boccia  

o prom²t§n² filmŢ  

o procviļov§n² jemn® motoriky 

o rukodŊln® pr§ce - vĨroba rŢznĨch drobnĨch pŚedmŊtŢ  

o terapie pomoc² tekut®ho p²sku  

o v letn²ch mŊs²c²ch sportovn² a z§bavn§ dopoledne a 

odpoledne na zahradŊ (soutŊģen², hudebn² produkce, 

op®k§n²) 

o hra s terapeutickĨmi panenkami  

 

2x tĨdnŊ  

o muzikoterapie -zp²v§nky - pŊveckĨ krouģek  

o reminiscence, pŚedļ²t§n², rozhovory 

o Bingo a jin® spoleļensk® hry 

 

1 x mŊs²ļnŊ  

o Bohosluģba  

o relaxaļn² cviļen² s j·gou, cviļen² se ġ§tky, 

mas§ģn²mi m²ļky a cviļen² podle hudby ï dle 

z§jmu uģivatelŢ 

o Ryb§Śsk§ 27 ï posezen² v Kav§rnŊ ļas 

o Ryb§Śsk§ 27 - narozeninov§ posezen² vġech narozenĨch v dan®m mŊs²ci 

o pŚedļ²t§n² ģ§kŢ ze ZĠ MaŚ§dkova  

o vyd§v§n² mŊs²ļn²ku ĂBesedn²kñ  
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v pravidelnĨch term²nech  

o pedik¼ra  

o kadeŚnice dle pŚ§n², potŚeby ļi objedn§n² klientem 

 

v prŢbŊhu roku  

o poŚ§d§n² v§noļn²ch a velikonoļn²ch vĨstav 

o reprezentace Domova B²l§ Opava na soutŊģ²ch v jinĨch zaŚ²zen²ch 

o poŚ§d§n² kulturn²ch akc² ï masopust, smaģen² vajec, letn² soutŊģen², mikul§ġsk§ bes²dka, 

vystoupen² ģ§kŢ mateŚskĨch a z§kladn²ch ġkol a jin® 

 

dle pŚ§n² ļi objedn§n² klientem 

o rehabilitace pomoc² extern²ho poskytovatele  

o pŚedn§ġky proveden® extern²mi lektory  

o n§kupy  

o proch§zky po okol²  

o Rooseveltova 3 - narozeninov§ posezen² dle pŚ§n² klientek 

 

7 StavebnŊ -  technickĨ stav objektu  
 
Objekty na Ryb§Śsk® 27 ï I pŚes rozs§hlou rekonstrukci v roce 2013 je nutno prov§dŊt 

bŊģnou ¼drģbu a opravy jak budov, tak strojŢ.  

V roce 2014 byla provedena ļ§steļn§ oprava oplocen² zahrady.   

V kuchyŔsk®m a pr§delensk®m provozu je nutno postupnŊ obmŊŔovat dosluhuj²c² stroje za 

nov® a m®nŊ energeticky n§roļn®. 

Na vnŊjġ²ch pl§ġt²ch budov je (dle energetick®ho auditu) tŚeba postupnŊ vymŊnit okna a 

opravit z§vady na fas§dŊ zpŢsoben® povŊtrnostn²mi vlivy vļetnŊ zateplen². 

V n§sleduj²c²m roce je nutno poļ²tat s vĨmŊnou 2 ks z§sobn²kŢ na ohŚev TUV v plynov® 

kotelnŊ.  

V budovŊ ¼drģby je potŚeba vymŊnit 1 kus plynov®ho kotle, kterĨ je z roku 2002 a je ļasto 

opravov§n. 

 

Objekty na Rooseveltov® 3 ï Od ļervna 2014 byly vġechny objekty vystŊhov§ny a 

uģivatel® jsou um²stŊni v n§hradn²ch prostor§ch z dŢvodu zah§jen² celkov® rekonstrukce vġech 

objektŢ. Rekonstrukce je prov§dŊn§ v r§mci projektu "Humanizace domova pro seniory na ul. 

Roosveltov® v OpavŊñ a je financov§na z programu ġvĨcarsko-ļesk® spolupr§ce. 

Term²n ukonļen² rekonstrukce  -  z§Ś² 2015. 

Stav objektŢ (pouze objekty na Ryb§Śsk®) popisuje n§sleduj²c² tabulka:  
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8.  Zpr§va o plnŊn² ¼kolŢ stanovenĨch pro rok 2014  

 

Rada kraje na sv®m zased§n² dne 27. 5. 2014 v souladu se Z§sadami vztahŢ org§nŢ kraje k 

pŚ²spŊvkovĨm organizac²m, kter® byly zŚ²zeny krajem nebo byly na kraj pŚevedeny zvl§ġtn²m 

z§konem, usnesen²m ļ. 44/3300 stanovila organizaci Domov B²l§ Opava, pŚ²spŊvkov§ organizace, 

¼koly na rok 2014: 

 

8.1  NavĨġit pracovn² ¼vazek pro osoby s ment§ln²m postiģen²m z Śad uģivatelŢ jinĨch 

soci§ln²ch sluģeb nebo pro osoby s duġevn²m onemocnŊn²m na 1.  

K 1. 8. 2014 byl ¼kol splnŊn, organizace mŊla uzavŚeny dvŊ dohody o pracovn² ļinnosti se dvŊma 

uģivateli soci§ln²ch sluģeb domova pro osoby se zdravotn²m postiģen²m v souļtu ¼vazkŢ 1 cel§. 

objekt  
Ryb§Śsk§ 27 

Hlavn² budovy Đdrģba Gar§ģe 

7. 1. stav 
obsluģn®ho 
provozu:  

7.1.1. kuchynŊ 
nutn§ postupn§ 
vĨmŊna 

dosluhuj²c²ch strojŢ 
-  -  

7.1.2. pr§delna 
nutn§ postupn§ 
vĨmŊna 

dosluhuj²c²ch strojŢ 
-  -  

7.1.3. vyt§pŊn² 
nutn§ vĨmŊna 2 ks 
z§sobn²kŢ na ohŚev 

TUV 

nutn§ vĨmŊna 
1 ks plynov®ho 

kotle 
-  

7. 2. stav 
stavby:  

7.2.1. statika 100%  100%  100%  

7.2.2. vnŊjġ² 
pl§ġŠ 

 star§ okna, nutn§ 
postupn§ vĨmŊna, 
ļ§steļn§ oprava 

fas§dy 

100%  100%  

7.2.3. stŚecha 
nutn® drobn® 
opravy prasklĨch 
ġablon a okapŢ 

nutn® opravy 
n§tŊrŢ  

100%  

7. 3. 
technickĨ 
stav:  

7.3.1. 
elektroinstalac
e 

100%  100%  100%  

7.3.2. rozvody 
tepla 

 postupn§ vĨmŊna 
rozvodŢ a radi§torŢ 

100%  - 

7.3.3. rozvody 
vody 

100%  100%  - 

7.3.4. odpady 100%  100%  100%  

7.4. bari®rovost  objektu: 
zcela  

bezbari®rovĨ 
bari®rovĨ 

zcela 
bezbari®rovĨ 
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Jeden pracovn²k pr§ci zruġil a odeġel. V mŊs²c²ch srpen ï Ś²jen 2014 v organizaci nastoupili 

postupnŊ celkem 3 uģivatel® soci§ln²ch sluģeb (Marianum, Z§mek Doln² Ģivotice). Ģ§dn®mu z nich 

vġak poģadovan§ pr§ce nevyhovovala a sami ve zkuġebn² lhŢtŊ pr§ci ukonļili. S ¼ļinnosti od 1. 

11. 2014 pak byl uzavŚen pracovn² pomŊr s dalġ²m uģivatelem soc. sluģeb organizace Marianum, 

jehoģ pracovn² pomŊr k dneġn²mu dni trv§. Organizace zamŊstn§v§ v souļasn® dobŊ 2 osoby 

s ment§ln²m postiģen²m s celkovĨm ¼vazkem 1. 

 

8.2  PŚi plnŊn² povinn®ho pod²lu stanoven®ho z§konem o zamŊstnanosti preferovat 

pŚ²m® zamŊstn§v§n² pŚed jinĨmi formami plnŊn². V pŚ²padŊ naplŔov§n² povinn®ho 

pod²lu jinou formou neģ pŚ²mĨm zamŊstn§v§n²m uv®st zdŢvodnŊn².   

Organizace v roce 2014 splnila povinnĨ pod²l zamŊstnanosti stanovenĨ z§konem vĨhradnŊ z Śad 

svĨch zamŊstnancŢ. 

 

PovinnĨ pod²l organizace v roce 2014:   4,55 % 

PlnŊn² stanoven®ho pod²lu v roce 2014:           7,68 %   

 

8.3  AktivnŊ vyuģ²vat nab²dky vzdŊl§vac²ch aktivit v r§mci individu§ln²ho projektu 

kraje  ĂPodpora vzdŊl§v§n² a supervize v soci§ln² oblasti v MSK IIñ.  

Veden² organizace vyuģilo nab²dky uveden®ho projektu a pŚihl§silo sv® zamŊstnance na 

proġkolen² ve tŚech kurzech. Dle zveŚejnŊnĨch term²nŢ do jednoho kurzu v roce 2014 a ostatn² 

v roce 2015.  

Dva zamŊstnanci absolvovali kurz jiģ v prosinci 2014. 

 

8.4  Formul§Ś pro posudek l®kaŚe strukturovat tak, aby byl funkļn²m n§strojem pro 

l®kaŚe i pro pracovn²ky organizace v procesu jedn§n² se z§jemci o sluģbu: zv§ģit, 

kter® informace jsou podstatn® z hlediska legitimn²ho ¼ļelu zpracov§n² osobn²ch 

¼dajŢ z§jemce o sluģbu a souļasnŊ d§t l®kaŚi prostŚednictv²m formul§Śe v²ce 

informac² o skuteļnostech, kter® jsou pro rozsah ģ§danĨch informac² o z§jemci 

dŢleģit®.   

Vedouc² pŚ²m® p®ļe spolu se zdravotn²mi pracovn²ky a l®kaŚem revidovali formul§Ś Posudek 

oġetŚuj²c²ho l®kaŚe.  Vzor formul§Śe je uveden v pŚ²loze ļ.1 t®to zpr§vy.   

PŚ²loha ļ. 1 - Posudek l®kaŚe 

 

8.5  Zpracovat pravidla pro vracen² pŚ²spŊvku na p®ļi uģivatelŢm sluģeb domova za 

dobu jejich nepŚ²tomnosti v zaŚ²zen².   



 

- 19 - 

 

Pravidla pro vr§cen² PNP jsou uvedena ve smŊrnici SM1/2014 ï Đhrada za soci§ln² sluģby: 

 

ĂJestliģe je uģivatel po dobu delġ² neģ 14 dnŢ mimo zaŚ²zen² a nen² mu organizac² poskytov§na 

ģ§dn§ p®ļe, bude mu poskytnuta vratka pomŊrn® ļ§sti z pŚiznan®ho pŚ²spŊvku na p®ļi, pŚiļemģ 

za 1. a posledn² den pobytu mimo zaŚ²zen² se vratka neposkytuje. Vratka bude provedena 

bezhotovostn²m pŚevodem na depozitn² ¼ļet uģivatele. To neplat² pro pŚ²pad hospitalizace, kde je 

postupov§no v souladu s Ä14a  z§k. 108/2006  Sb. o soci§ln²ch sluģb§ch v platn®m znŊn².  

 

PŚi vĨpoļtu zaokrouhlujeme vģdy vĨslednou ļ§stku matematicky, 

 tj. do 0,50 na 0,00 Kļ a od 0,51 na 1,00 Kļ.   

PŚ²klad vĨpoļtu vr§tky:   

9 000/30 = 266,66 x 4 = 1 066,64 zaokrouhleno 1 067,00 Kļñ 

 

8.6   Vytv§Śet podm²nky pro moģnost ubytov§n² manģelŢ ļi partnerŢ v pobytovĨch 

zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb a k t®to problematice m²t zpracov§na pravidla.  

 

V minulĨch letech Domov B²l§ Opava poskytoval sluģby nŊkolika manģelskĨm p§rŢm. S ohledem 

na naplŔov§n² ubytovac² kapacity se ne vģdy podaŚ² manģelskĨ p§r um²stit najednou nebo na 

spoleļnĨ pokoj. Pokud jsou manģel® pŚijati postupnŊ nebo na rŢzn® pokoje, je snahou organizace 

v co moģn§ nejkratġ² dobŊ ubytovat oba manģele na spoleļnĨ pokoj. Vzhledem k tomu, ģe 

organizace disponuje jiģ jen jedno a dvoulŢģkovĨmi pokoji, je toto ponŊkud snazġ² neģ v letech 

minulĨch. K 31. 12. 2014 je poskytov§na sluģba jednomu manģelsk®mu p§ru (pŚestoģe jim bylo 

nab²dnuto spoleļn® ubytov§n² v jednom pokoji, pan² tuto moģnost odm²tla. Odm²tla i ubytov§n² 

ve stejn® budovŊ).  

K 31. 12. 2014 organizace eviduje ģ§dost 1 manģelsk®ho p§ru o poskytnut² sluģby. 

 

8.7  ZamŊŚit se na rozvoj kvality v oblasti stravov§n² a stolov§n² tak, aby v r§mci 

tŊchto ļinnost² byla podporov§na identita a sobŊstaļnost uģivatelŢ.  

Jedn²m z c²lŢ organizace je i neust§l® zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb, ke kterĨm patŚ² i 

zlepġov§n² podm²nek a prostŚed² stravov§n² naġich uģivatelŢ. Abychom mohli tuto oblast 

s ¼spŊchem zvl§dnout, napl§novat potŚebnĨ zpŢsob podpory a asistence pŚi pod§v§n² stravy, je 

nutno poznat zvyklosti jednotlivĨch uģivatelŢ, jejich chov§n² a projevy pŚi stolov§n². 

Vġichni uģivatel® jsou informov§ni o celodenn² skladbŊ j²deln²ļku vļetnŊ diet a jednotlivŊ pak pŚed 

kaģdĨm pod§v§n²m stravy. Pro zrakovou stimulaci se pouģ²vaj² fotografie serv²rovan®ho j²dla. 
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SobŊstaļnĨ uģivatel se stravuje v j²delnŊ, kde m§ u stolu sv® m²sto oznaļen® vizitkou a prostŚeno 

k j²dlu (prost²r§n², tal²Ś, pap²rov® pouzdro k vloģen² pŚ²boru, kterĨ si, pokud je toho schopen, s§m 

dle sv® potŚeby pŚiprav² ze spoleļn® n§doby s pŚ²bory na stole). Stravu naserv²rovanou na tal²Śi 

mu peļovatel pŚinese na stŢl. SamozŚejmost² je estetika pod§v§n² stravy. Pokud je tento zpŢsob 

nevyhovuj²c², uģivatel m§ moģnost stravovat se na pokoji nebo na jin®m, pro uģivatele 

vyhovuj²c²m m²stŊ.  

I kdyģ je ļasov® rozmez² pod§v§n² stravy omezeno, s ohledem na provoz kuchynŊ a vyhl§ġku 

hygieny, mŢģe si uģivatel zvolit dobu pod§v§n² stravy, kter§ mu vyhovuje. 

Dle svĨch zvyklost² pouģ²v§ uģivatel k j²dlu pŚ²bor, lģ²ci, kompenzaļn² pomŢcku k j²dlu nebo si 

pomŢģe i rukama, neboŠ i to je projevem sobŊstaļnosti. Vģdy vġak db§me na uģivatelovu 

dŢstojnost. 

 

Uģivatel, kterĨ potŚebuje pŚi j²dle pomoc, se stravuje v j²delnŊ nebo na pokoji. Peļovatel mu 

stravu uprav² dle jeho zvyklosti a potŚeb, snaģ² se vytvoŚit podm²nky k tomu, aby byl schopen 

naj²st se bez pomoci. Dle potŚeby pouģ²v§ kompenzaļn² pomŢcky k j²dlu, peļovatel vkl§d§ lģ²ci 

uģivateli do ruky a d§ mu dostateļnĨ prostor a ļas k tomu, aby zkusil j²st s§m, pŚ²padnŊ mu 

mŢģe zkusit v®st ruku aģ k jeho ¼stŢm.   

U uģivatele, kterĨ potŚebuje celkovou p®ļi pŚi stravov§n², peļovatel stravu donese, pŚiprav² dle 

potŚeby a pod§. Pokud je uģivatel nepohyblivĨ a stravuje se v posteli, peļovatel uprav² polohu v 

posteli tak, aby se c²til pohodlnŊ a mohl si j²dlo v pohodŊ vychutnat.  V prŢbŊhu pod§v§n² stravy 

vģdy s uģivatelem komunikuje, pokrm pod§v§ pŚimŊŚenĨm tempem do ¼st, pŚipom²n§, jakĨ druh 

j²dla si objednal, co pr§vŊ serv²ruje a pŚi j²dle db§, aby bylo vģdy zachov§no hezk® a pŚ²jemnŊ 

upraven® prostŚed². U stolu s uģivateli, kteŚ² potŚebuj² urļitou m²ru pomoci pŚi stolov§n², peļovatel 

sed² vģdy tak, aby vidŊl uģivateli do tv§Śe a poskytl mu pomoc a podporu dle jeho potŚeby, beze 

spŊchu a odb²h§n². PŚi j²dle uģivatele povzbuzuje a chv§l². 

PŚed pod§v§n²m mixovan®ho pokrmu je uģivatel znovu sezn§men s n§zvem a skladbou pokrmu. 

Pro stimulaci chuti se pokrm, upraven bŊģnĨm zpŢsobem, uk§ģe a nech§ pŚivonŊt.   

Pro pod§v§n² stravy m§me k dispozici pomŢcky, kter® umoģŔuj² samostatn® stravov§n² osob§m s 

hendikepem, napŚ. poj²zdn® j²deln² stoly, lģ²ce s delġ² rukojet², miska na pol®vku, n§ustek na 

hrnek, speci§ln² uz§vŊry l§hv² apod.  

V souļasn® dobŊ poskytujeme uģivatelŢm 3 formy stravy ï norm§ln² (cel§), mlet§ a mixovan§ a 3 

druhy diet  - racion§ln², diabetick§ a ġetŚ²c², posledn² dvŊ mohou bĨt kombinovan®.  

V pŚ²padŊ nevhodnosti pokrmu je poskytov§na n§hradn² strava napŚ. pudinky, jogurty, kaġe 

apod. BŊhem cel®ho dne maj² uģivatel® k dispozici peļivo a dostatek tekutin (ļaj hoŚkĨ a sladkĨ), 

kter® si mohou dle potŚeby napustit z term§ln²ch n§dob pŚ²stupnĨch v j²delnŊ nebo je m§ 
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k dispozici v termosce (v konvici) ve sv®m pokoji. NesobŊstaļn®mu uģivateli tekutiny doplŔuje 

peļovatel, popŚ²padŊ jej motivuje a pob²z² k dodrģen² pitn®ho reģimu. 

 

Vzhledem k tomu, ģe v r§mci projektu ĂHumanizace domova pro seniory na ul. RooseveltovŊ v 

OpavŊñ organizace poskytuje sluģbu odlouļen®ho pracoviġtŊ domova pro seniory v n§hradn²ch 

prostor§ch, je kultura stravov§n² a stolov§n² v n§hradn²m objektu pŚizpŢsobena m²stn²m 

prostorovĨm podm²nk§m tzn., ģe vġichni uģivatel® se stravuj² ve svĨch pokoj²ch.  

Mobiln²m a ļ§steļnŊ mobiln²m uģivatelŢm se serv²ruje strava u j²deln²ho stolu, u zcela imobiln²ch 

je pod§v§na strava v posteli.   

Organizace m§ zpracov§n pracovn² postup ĂPod§v§n² stravy uģivateliñ, podle kter®ho pracovn²ci 

organizace postupuj². 

 

8.8  Systematicky rozv²jet metody pr§ce se seniory s vysokou m²rou z§vislosti na 

p®ļi jin® osoby a s onemocnŊn²m demenc² (pŚ. baz§ln² stimulace, reminiscence 

ad.) tak, aby tyto metody byly bŊģnŊ v praxi pouģ²v§ny vġemi pracovn²ky. 

 

Abychom uveden® metody pr§ce mohli s ¼spŊchem realizovat, jsou zamŊstnanci v tŊchto 

metod§ch prŢbŊģnŊ proġkolov§ni a n§slednŊ nabyt® znalosti realizuj² v praktick® denn² ļinnosti. 

V r§mci projektu ĂHumanizace domova pro seniory na ul. RooseveltovŊ v OpavŊñ, financovan®ho 

ze ĠvĨcarskĨch fondŢ, je jedn²m z vĨstupŢ i realizace novĨch, tzv. mŊkkĨch forem pr§ce 

s uģivateli sluģeb. Mezi tyto formy patŚ² mimo jin®:  

 

Baz§ln² stimulace (BS) 

Baz§ln² stimulaci v DBO, jako jedna ze z§kladn²ch metod p®ļe pouģ²v§na v naġem zaŚ²zen², se 

prov§d² individu§lnŊ s ohledem na schopnosti a stav uģivatele.  BS se soustŚeŅuje na c²len® 

podnŊty z§kladn²ch smyslovĨch org§nŢ, jako jsou sluch, hmat, zrak, ļich, chuŠ.  

V naġem zaŚ²zen² se prvky BS prov§d² formou uklidŔuj²c²ch ļi povzbuzuj²c² mas§ģ² a technikami 

polohov§n². 

 

PŚ²klady dobr® praxe: 

Uģivatelka S je imobiln², verb§lnŊ nekomunikuj²c², reakce 

na okol² jsou slab®. PŚi stravov§n² se strava pod§v§ 

pŚ²mo do ¼st. VŊtġinu dne m§ oļi zavŚen®. Pokud je j² 

nŊco velmi nepŚ²jemn®, vyd§v§ hlasit® zvuky.  

U uģivatelky S se prov§d² BS hn²zdo a to zejm®na po 
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koup§n². Tato poloha umoģŔuje odpoļinout si a navozuje pŚ²jemnĨ pocit po koupeli ve smyslu 

Ăc²t²m se dobŚeñ. Tato stimulace se aplikuje stŚ²davŊ v poloze na z§dech nebo na boku. Po 

oġetŚen² po koupeli se polohuje pomoci perliļkovĨch vakŢ, dek a malĨch polġt§ŚkŢ. Tyto se 

polohuj² po obvodu cel®ho tŊla, podloģ² se konļetiny (H+D), podloģ² se hlava a cel® tŊlo se 

pŚikryje.  

Dodrģuje se desatero BS. U t®to polohy je dŢleģit® redukovat ruġivĨ zvuk z okoln²ho prostŚed², 

aby se vytvoŚila spr§vn§ atmosf®ra, kter§ navod² pocit jistoty, bezpeļ², tepla a pŚ²jemn®ho pocitu 

po koupeli. Podle mimiky obliļeje a celkov®ho uvolnŊn² uģivatelky pozn§me, ģe ji tato poloha 

vyhovuje, klidnŊ us²n§ a je spokojen§. 

 

Mezi dalġ² technikou BS, kter® se prov§d² u uģivatelky S, jsou povzbuzuj²c² mas§ģe.  

Pouģ²v§ se nejļastŊji pomoc² ģ²nky nebo frot® ponoģky, nŊkdy s kr®mem nebo tŊlovĨm olejem. 

Zaļ²n§ se na obliļeji a horn²mi konļetinami se pokraļuje vģdy od ramen ke koneļkŢm prstŢ a 

naopak. Konļetiny u povzbuzuj²c² SS stimulujeme proti rŢstu chlupŢ a od stŚedu p§teŚe ke 

stran§m, u zklidŔuj²c² SS se pohyb dŊl§ vģdy ve smŊru chlupŢ. KaģdĨ chlup, vlas je u koŚene 

obklopen nervovĨm zakonļen²m, kter® po pohybu registruje a dod§ informaci do mozku. U 

uģivatelky S, kter§ je klidn§, prov§d²me tyto mas§ģe ļastŊji, aby se obnovily schopnosti vn²m§n², 

komunikace, pohybu. Cel§ stimulace je ukonļena dotekem na stejn® m²sto a dodrģov§n²m 

desatero BS. Tato technika BS uģivatelce S vyhovuje. Vyvozujeme to podle reakci oļ², mimiky 

obliļeje. Po vyuģit² t®to techniky je spokojen§, uvolnŊn§ a m§ vŊtġ² Ăapetitñ. 

 

Alternativn² komunikace 

Moģnost dorozumŊt se se svĨm okol²m, komunikovat s ostatn²mi lidmi, je jednou z 

nejdŢleģitŊjġ²ch lidskĨch potŚeb. NezbytnĨm pŚedpokladem pro pr§ci s AAK je uvŊdomŊn² si 

obrovsk® s²ly a moci, kterou v sobŊ nese moģnost komunikovat, vymŊŔovat si sv® sdŊlen², 

n§zory, postoje apod., aŠ uģ pomoc² bŊģn® mluven® Śeļi ļi Śeļi neverb§ln². ObecnŊ lze Ś²ci, ģe 

znalost a aktivn² pouģ²v§n² metod AAK sniģuje frustraci u lid² s postiģen²m v oblasti dorozum²v§n², 

pom§haj² jim bĨt v²ce samostatnĨ a nez§vislĨ na vŢli druhĨch lid², k jeho zapojen² do spoleļnosti 

a v neposledn² ŚadŊ ke vz§jemn®mu porozumŊn² mezi lidmi s postiģen²m a bez postiģen². 

AAK v DBO vyuģ²v§me u uģivatelŢ, kteŚ² maj² pot²ģe v oblasti dorozum²v§n² mluvenou Śeļ² anebo 

psan². PŚev§ģnŊ se jedn§ o uģivatele po mozkovĨch pŚ²hod§ch a s kognitivn²mi poruchami. K 

dorozum²v§n² se pouģ²vaj² prostŚedky neverb§ln² komunikace jako je mimika, proxemika, kinezika, 

gesta, doteky. D§le se pouģ²vaj² fotografie, obr§zky, symboly, tablet. Na vytv§Śen² komunikaļn²ch 

tabulek a knih se v souļasn® dobŊ pracuje. TvoŚ² se na m²ru jednotliv®mu uģivateli. V souļasn® 

dobŊ v n§hradn²ch prostor§ch lze vyuģ²vat prostŚedky AAK pouze v omezen®m rozsahu. Spoleļn® 

prostory jsou oznaļeny symboly spoleļnŊ s psanĨm jednoduchĨm textem s dostateļnŊ velkĨm 
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p²smen. Na pokoj²ch pro dobrou orientaci v denn²m rytmu jsou napŚ. hodiny ļi kalend§Śe 

doplnŊny o symboly, kter® oznaļuj² jednotliv® denn² ļinnosti aj. PŚi dorozum²v§n² s uģivateli, kteŚ² 

maj² pot²ģe v oblasti dorozum²v§n² mluvenou Śeļ², vġichni zamŊstnanci postupuj² dle vnitŚn²ho 

pŚedpisy obsahuj²c² postupy pro alternativn² komunikaci. 

 

PŚ²klady dobr® praxe: 

Uģivatelka M je po CMP ochrnut§ na pravou polovinu tŊla a z§roveŔ bylo postiģeno centrum Śeļi. 

V dŢsledku toho po n§vratu z hospitalizace vŢbec nemluvila. Jevila se smutn§, uzavŚen§, snaģila 

se nŊco Ś²ct, ale neġlo to. 

Po projedn§n² v tĨmu jsme se dohodli, ģe uģivatelku M budeme aktivizovat v n§cviku Śeļi s 

pomoc² alternativn² komunikace. Byla zapojena i rodina. Zhotovili jsme kartiļky s p²smeny a pŚi 

n§vġtŊv§ch se tak® snaģili zapojit do aktivizace rodinu. Na poļ§tku jsme ukazovali p²smena a 

vyzĨvali uģivatelku, aby je opakovala. Takto jsme probrali celou abecedu. NŊkter§ p²smena ji 

dŊlala pŚi vĨslovnosti pot²ģe. Po ļase zvl§dla pomoc² p²smen sama sestavit jednoduch§ slova. 

N§cvik ļten² a vyjadŚov§n² pokraļoval s pomoc² knihy s jednoduchĨm textem. PravidelnŊ se 

procviļuje Śeļ opakov§n²m mluven® Śeļi. Z§roveŔ se prov§d² n§cvik k vyjadŚov§n² svĨch pocitŢ a 

pŚ§n² pomoc² symbolŢ a p²smen na kartiļk§ch. Uģivatelka je velmi snaģiv§ a dŊl§ pokroky. Jev² 

se, ģe ji to bav², pokroky se odr§ģej² na jej² psychick® kondici, je usmŊvav§ a m§ dobrou n§ladu a 

doch§z² ke zkvalitnŊn² a zlepġen² ģivota uģivatelky. 

 

Video tr®nink interakc² 

Videotr®nink interakc² (d§le jen VTI) v DBO prob²h§ prŢbŊģnŊ. ZamŊŚuje se na vyhled§v§n², 

podnŊcov§n² a rozv²jen² silnĨch str§nek a zdrojŢ jak uģivatele, tak i peļovatele a n§slednŊ 

skrytĨch moģnost² dan®ho syst®mu.  V r§mci VTI poŚ²zenĨ videoz§znam slouģ² jako mikroskop, 

zrcadlo i zpŊtn§ vazba pro porozumŊn² tomu, co se v komunikaci dŊje a proļ se nŊco nedaŚ². 

Đļastn²kŢm komunikace je tak d§na moģnost d§le stavŊt na svĨch silnĨch str§nk§ch, z²sk§vat 

nov® dovednosti, znalosti, strategie, vz§jemnŊ si poradit. T²m je podporov§na kvalitativn² zmŊna 

chov§n² a komunikace, kter§ vede ke zlepġen² situace, odstranŊn² probl®mŢ, nach§zen² novĨch 

cest a Śeġen². 

PŚi vyuģ²v§n² t®to metody je podporov§na komunikace a respektuj²c² atmosf®ra, jsou mapov§ny 

potŚeby seniorŢ, ale i potŚeby peļuj²c²ho. Je podporov§na a rozv²jena tĨmov§ spolupr§ce, d§le 

napom§h§ k Śeġen² n§roļnĨch situac² v kontaktu s uģivateli sluģby a ve vĨsledku se zvyġuje 

kvalita sluģby.  

PŚi VTI postupujeme po n§sleduj²c²ch kroc²ch: 
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1. SbŊr materi§lu - uģivatel® i peļovatel® jsou sezn§meni s VTI a jeho prŢbŊhem, nat§ļen² videa 

prob²h§ v bŊģn®m prostŚed² a ļase, nat§ļ² se bŊģn® situace nebo probl®mov® situace vyģaduj²c² 

Śeġen² (podnŊty vych§zej² z potŚeb uģivatelŢ i peļuj²c²ch) 

2.  AnalĨza materi§lu ï povŊŚen® pracovnice prov§dŊj² tŚ²dŊn² a vĨbŊr vhodn®ho materi§lu. 

Nach§zej² momenty vĨznamn® a zejm®na ty, kdy se komunikace daŚ²  

3. SpoleļnĨ rozhovor nad videoz§znamem - tĨm pracovn²kŢ shl®dne vybranĨ materi§l. SpoleļnŊ 

pozoruj², kter® prvky interakce vytv§Śej² ¼spŊġnĨ kontakt a jak lze dos§hnout lepġ² komunikace. 

SpoleļnŊ nach§zej² cesty k Śeġen² obt²ģnĨch situac², k celkov®mu zlepġen² atmosf®ry a ģivota v 

zaŚ²zen² poskytuj²c²m sluģbu 

PŚi zhl®dnut² videa vn²m§me vġe jakoby z dalġ²ho nez§visl®ho pohledu, l®pe je vn²m§na 

neverb§ln² komunikace, v detailech m§me moģnost sledovat i to, co n§m jindy unik§ a t²m si 

uvŊdomit, co je moģn® zlepġit, rozvinout, doplnit. 

PŚ²klad dobr® praxe: 

PŚi nat§ļen² bŊģnĨch situac² vyplynulo, ģe nŊkter® peļovatelky maj² probl®m s doprovodem 

uģivatelky do j²delny. Uģivatelka silnŊ dementn², reagovala velmi citlivŊ na intonaci a zpŢsob 

osloven², pozv§n² k j²dlu. Kdyģ byla oslovena rychle, silnĨm hlasem ï nereagovala. NŊkter® z 

peļovatelek se j² snaģily pomoci fyzicky (podp²r§n²m, zved§n²m, ukazov§n²m cesty). Na takovou 

to podporu reagovala odm²tavŊ aģ agresivnŊ. L®pe se daŚilo tŊm, kter® ji oslovily pomalu, citlivŊ, 

nejdŚ²ve s n² nav§zaly oļn² kontakt, pak ji rozhoupaly pomalĨmi pohyby a s doprovodem zpŊvu 

obl²ben® p²snŊ se jim daŚilo uģivatelku dostat do rytmick®ho pohybu a n§slednŊ chŢze do j²delny, 

kam uģ pak doġla vedena pouze za ruku, usm²vaj²c se kolem. Po zhl®dnut² videa a proveden®ho 

rozboru situace v tĨmu vyġlo d§le najevo, ģe u t®to uģivatelky tak® pom§h§, kdyģ si mŢģe vz²t s 

sebou svou obl²benou plyġovou figurku, kterou m²v§ u sebe.  Pokud ji mohla m²t u sebe, byla 

celkovŊ klidnŊjġ² a s peļovatelem spolupracovala. 

 

Reminiscence  

Vzpom²nky vĨznamnou mŊrou ovlivŔuj² kvalitu lidsk®ho ģivota. Jsou n§strojem kontaktu se sebou 

samĨm i se svĨm okol²m. ProstŚednictv²m vzpom²nek se uģivatel vyrovn§v§ s t²m, co proģil, s 

kŚivdami i konflikty. Skrz sv® vzpom²nky bilancuje svŢj ģivotn² pŚ²bŊh, aby jej nakonec mohl 

pŚijmout, sm²Śit se a dos§hnout ģivotn²ho naplnŊn².  

Reminiscence v DBO prob²h§ formou jak individu§ln²ho setk§n² s uģivatelem a terapeutem, tak 2x 

mŊs²ļnŊ setk§v§n² v malĨch skupin§ch. PŚi t®to aktivitŊ se vyuģ²v§ Śadu podnŊtŢ, stimulŢ a 

pŚedmŊtŢ. U uģivatelŢ s demenc² nejv²ce vyuģ²v§me napŚ. koġtŊ, plechovĨ hrnek, kl²ļ od star®ho 

z§mku, pŢvodn² balen² potravin, rŢzn® vŢnŊ (smaģen§ cibulka), rŢzn® typy l§tek, rŢzn® zvuky 

(tikaj²c² bud²k), star® ļasopisy, noviny, fotografie, j²dlo a n§poje pŚipom²naj²c² dŊtstv² (nudle s 

m§kem, brambory na loupaļku) aj.  
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Reminiscenļn² terapie prob²h§ v malĨch skupin§ch vŊtġinou na 

vybran®m pokoji, kde jsou uģivatel® usazeni tak, aby na sebe 

vidŊli. Terapeutka m§ pŚedem vybran® t®ma a k tomu pŚipraven® 

pomŢcky (vzpom²nkov® pŚedmŊty, star® obr§zky ļi ļasopisy, 

filmy aj.). Na prob²haj²c² terapii m§ velkĨ vliv osobnost terapeuta, 

jeho schopnosti a dovednosti zvl§dat roli facilit§tora (naslouch§n², 

zv²davost, citlivost, demokratickĨ pŚ²stup, akceptace, vn²mavost, 

vtvoŚen² bezpeļn®ho prostŚed² aj.). V prŢbŊhu nŊkolika setk§n² se 

u mnoha uģivatelŢ zlepġila komunikace a zaļali se v²ce zaj²mat o 

dŊn² kolem sebe. 

Pobyt v n§hradn²ch prostor§ch neumoģŔuje vytv§Śen² z§kout² ļi vĨzdobu se vzpom²nkovĨmi 

pŚedmŊty, proto se nejļastŊji terapeutka ļi peļovatelka zamŊŚuje s pomoc² rodiny na vytv§Śen² 

vzpom²nkovĨch rodinnĨch alb a n§stŊnek na pokoj²ch uģivatelŢ.  D§le pŚipravuj² podm²nky pro 

vytvoŚen² prostoru se vzpom²nkovĨmi pŚedmŊty dan®ho uģivatele na pokoji. To vġe slouģ² jako 

z§kladn² vĨchodisko pro pr§ci se vzpom²nkami pŚi individu§ln² pr§ci s uģivatelem. Velkou ¼lohu 

zde hraje rodina. Person§l se snaģ² rodinu zapojit napŚ. pŚi vytv§Śen² knihy ģivota ļi 

vzpom²nkovĨch krabic. NŊkter® vzpom²nkov® pŚ²bŊhy uģivatelŢ jsou tak autentick® a zaj²mav®, ģe 

jsme se rozhodli poŚ²dit videoz§znam, abychom vġe uchovali pro pŚ²ġt² generaci.  

 

 

PŚ²klady dobr® praxe: 

Uģivatelka proģila kr§sn® dŊtstv², ale ģivot v dospŊlosti mŊla velmi sloģitĨ a smutnĨ. Manģel byl 

alkoholik a syn zemŚel na rakovinu. Se smrt² syna se st§le nesm²Śila. Narodila se na hor§ch a po 

celĨ ģivot milovala hory, jej²m celoģivotn²m kon²ļkem byly vĨġlapy do hor. K okol² je pŚ²jemn§, 

mil§, ochotnŊ pom§h§ sv® spolubydl²c². Obļas je uzavŚen§, nŊkdy aģ melancholick§. Nerada 

pobĨv§ mezi v²ce lidmi. Vyhovuje ji pobĨvat ve sv®m pokoji. Peļovatelka se rozhodla po 

vz§jemn® domluvŊ, ģe s uģivatelkou bude pracovat individu§lnŊ. Setk§n² prob²h§ 1x za mŊs²c na 

pokoji vģdy na pŚedem dohodnut® t®ma.  

 

 

 

PŚ²klad zvolen®ho t®ma - Moje rodina a dŊtstv².  

Uģivatelka si pŚipravila fotografie jej²ho rodn®ho domu. 

Peļovatelka si pŚipravila fotografie jej²ho milovan®ho 

pohoŚ². Uģivatelka se rozpov²dala o sv®m dŊtstv², na kter® m§ kr§sn® vzpom²nky. Vzpom²n§, jak 

chovali ovce, jak se na louce p§sly kr§vy, na sv® rodiļe, jak se v mal® chaloupce vaŚilo, pralo 

Vzpom²nkov§ krabice 

Detail vzpom²nkov® krabice 
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pr§dlo atd. Uģivatelka se pŚi vzpom²n§n² jev² ġŠastn§ a vyrovnan§. Pomohlo ji to v pŚekon§v§n² 

nejistoty z nov®ho prostŚed². 

Snahou organizace je nal®zt uģivatelce vhodn®ho dobrovoln²ka, kterĨ by se j² mohl v²ce vŊnovat. 

 

Kognitivn² rehabilitace (KR) 

Kognitivn² rehabilitaci v DBO se uplatŔuje nejen u lid² s poġkozen²m mozku, ale i u tŊch, kteŚ² 

pociŠuj² nedostatek podnŊtŢ z okoln²ho prostŚed². Prov§d² se skupinovŊ i individu§lnŊ pod 

odbornĨm veden²m tren®ra pamŊti. Z dŢvodu nedostatku podnŊtŢ v n§hradn²ch prostor§ch je 

nutno tyto aktivity zaļlenit do kaģdodenn²ch ļinnost² p®ļe prov§dŊj²c² peļovatelem (datum, den v 

tĨdnu, jak® aktivity se uģivatel ¼ļastnil, co bylo k obŊdu apod.).  

Skupinov® setk§n² s n§pln² KR se kon§ 1x tĨdnŊ v d®lce 50 ï 60. minut. Skupiny, ale i program 

KR je sestavov§n s ohledem na m²ru poġkozen² mozku uģivatelŢ. Program je vģdy peļlivŊ 

pŚipraven, kde se pravidelnŊ stŚ²daj² ļinnosti procviļov§n² pamŊti a uvolŔovac² ļi odpoļinkov® 

aktivity. Nezapom²n§ se ani na fyzick® a relaxaļn² cviļen². Vyuģ²vaj² se rŢzn® pomŢcky stimuluj²c² 

a n§slednŊ procviļuj²c² jednotliv® kognitivn² funkce, napŚ. krabice na kognitivn² tr®nink, kartiļky s 

barvami, s geometrickĨmi tvary, p²smeny, ļ²sly, obr§zky a fotografie, l²steļky se slovy, 

nakop²rovan® pracovn² listy, stoln² hry aj. Ve skupin§ch ĂFITñ se procviļuje pŚedevġ²m kr§tkodob§ 

pamŊŠ s vyuģit²m mnemotechnickĨch pomŢcek a dalġ²ch technik zapamatov§n². Ve skupin§ch, 

kde pŚevaģuj² uģivatel® s vysokou m²rou postiģen² mozku, se pŚev§ģnŊ pracuje s dlouhodobou 

pamŊt². Je nezbytn® vytv§Śen² pŚ²jemn® a pŚ§telsk® atmosf®ry, poskytovat dostatek ļasu, 

podporovat to, co uģivatel zvl§dne, vyuģ²vat zjednoduġen² a prvkŢ reminiscence apod. 

Individu§ln² KR se prov§d² pŚev§ģnŊ s uģivateli s hlubġ²m poġkozen²m mozku. Prob²h§ min. 2x do 

mŊs²ce v d®lce 20 ï 40. minut. Vyuģ²vaj² se rŢzn® pomŢcky, jako jsou obr§zky, skl§danky, 

fotografie, mini sada pro KR aj. Vġe proloģeno odpoļinkovĨmi aktivitami. Tempo se pŚizpŢsobuje 

uģivateli. Aktivizuje se pŚedevġ²m dlouhodob§ pamŊŠ, d§le viz vĨġe. 

 

PŚ²klady dobr® praxe: 

Uģivatelku G postihla doma CMP, byla hospitalizovan§ v nemocnici a n§slednŊ podstoupila 

rehabilitaci v RĐ. A n§slednŊ nastoupila do naġeho zaŚ²zen². PŚev§ģnŊ byla zasaģena oblast slovn² 

z§soby a ļ§steļnŊ oblasti myġlen².  V dobŊ pŚ²chodu se pohybovala na invalidn²m voz²ku. Dle 

sdŊlen² rodiny byla slovn² z§soba obnovena na 60%. Po nezbytn® adaptaci terapeutka po 

vz§jemn® dohodŊ zaļala pracovat s uģivatelkou 1x tĨdnŊ v rozsahu 20 - 30 minut na rozġ²Śen² 

slovn² z§soby, rozv²jen² jednoduġġ²ch myġlenkovĨch pochodech, procviļovat obrazotvornost, 

fantazii, pouģ²vat cviļen² na propojov§n² lev® a prav® hemisf®ry. Po dvou mŊs²c²ch postupnŊ 

nabyla jistotu v komunikaci, navġtŊvuje jin® uģivatelky, ¼ļastn² se vŊtġiny aktivit poŚ§danĨch 
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domovem a z§roveŔ se zlepġila celkov§ fyzick§ kondice. Dnes se pohybuje pomoc² francouzskĨch 

hol². PŢsob² spokojenŊ, je usmŊvav§, vŊŚ² si. 

 

Muzikoterapie  

Muzikoterapie m§ Śadu pŚednost² pŚed verb§ln²mi technikami a mŢģe bĨt aplikov§na i tam, kde 

uģivatel nen² schopen pŚijmout mluven® slovo.  

Celostn² muzikoterapie prob²h§ 1-2x tĨdnŊ ve vŊtġ² ļi menġ² skupinŊ (v d®lce pŢl aģ jedn® hodiny) 

a individu§lnŊ (dle potŚeb uģivatele).  U seniln²ch a melancholickĨch uģivatelŢ upŚednostŔujeme 

aktivn² skupinovou terapii s hrou na n§stroje a na tŊlo, pŚitom se pouģ²vaj² nejļastŊji drobnŊjġ², 

lehļ² perkusn² n§stroje, kter® evokuj² k pohybov® aktivitŊ. UplatŔuje se ļasto tak® jako doplŔkov§ 

metoda pŚi jinĨch terapi²ch - napŚ. tr®nov§n² pamŊti, reminiscenci, kdy slouģ² zejm®na k relaxaci, 

odpoļinku od soustŚedŊn², zmŊnŊ ļinnosti. Prvky muzikoterapie se tak® vyuģ²vaj² pŚi bŊģnĨch 

denn²ch ¼konech p®ļe, napŚ. pŚi vykon§v§n² z§kladn² ļi celkov§ hygieny, obl®k§n² apod. Tyto 

prvky se nejļastŊji vyuģ²vaj² pŚi p®ļi o uģivatele, kterĨ je zmatenĨ, neorientovanĨ, zatrpklĨ nŊkdy 

i agresivnŊ se projevuj²c².  

Muzikoterapie vn§ġ² do ģivota seniorŢ pocit radosti ze spoleļn® ļinnosti, je komunikativn²m 

prostŚedkem pro zlepġen² soci§ln²ch vztahŢ, pŚisp²v§ k aktivaci svalov® koordinace. Pom§h§ st²rat 

myġlenky na hendikep (ġpatnĨ zrak, sluch, imobilita), ale tak® odstraŔuje zatrpklost, letargii, 

opuġtŊnost, deprese. Vede k odreagov§n², pocitŢm slasti a euforie, podporuje pozornost, pamŊŠ, 

myġlen², fantazii, posiluje znovu vybavov§n² pŚ²jemnĨch okamģikŢ, uvolŔuje frustraci pŚi 

poruch§ch Śeļi, odstraŔuje strach, agresi, nejistotu. 

PŚi pr§ci s uģivateli vyuģ²v§ muzikoterapeutka svĨch hudebn²ch znalost² a schopnost², nejļastŊji 

doprov§z² zpŊv hrou na kytaru a klav²r, ovl§d§ tak® hru na fl®tnu, metalofon a pŚirozenŊ ladŊn® 

etnick® n§stroje-djembe, koncovka, brumle, deġŠov§ hŢl, 

bonga, hudebn² luk, dodgeridoo, kter® se uplatŔuj² ļasto 

pŚi relaxac²ch-v receptivn² poslechov® ļ§sti.   

BŊģnou strukturu skupinov® pr§ce tvoŚ² spoleļnĨ zpŊv 

p²sn², nejļastŊji s doprovodem hudebn²ho n§stroje-p²snŊ 

na pŚ§n², p²snŊ lidov®, ġl§gry, p²snŊ vhodn® tematicky, 

podle roļn²ho obdob², sv§tkŢ, urļit® doby vzniku, podle 

autora apod., zvukov® h§danky, rytmick§ a dechov§ 

cviļen², pohybov® hry s taneļn²mi prvky, receptivn² poslechov§ ļ§st s hlubokou relaxac² 

(muzikoterapeutka nejļastŊji hraje na nŊkterĨ z pŚirozenŊ ladŊnĨch n§strojŢ, kterĨ pŚedt²m 

pŚedstav², a hru doplŔuje intuitivn²m zpŊvem), spoleļn§ hra na n§stroje doplnŊn§ zpŊvem. 

 

 


